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Zusammenfassung

Unter Beriicksichtigung der typischen Mehrwerteffekte klassischer Dossiers (z.B. im Medienbereich)
und der Veredelungsleistung von Dossiers als Informationsdienstleistungen professioneller Informati-
onsvermittler wird die Mdglichkeit elektronischer Dossiers als Mehrwertleistung offener Hypertextsy-
steme, insbesondere im Kontext des Konstanzer Hypertextsystems (KHS), diskutiert. Solche hyper-
textuellen Dossiers sind sinnvoll, weil sie sowoh! Endnutzern als auch professionellen Informations-
spezialisten ein reich mit internen und externen Ressourcen verknupftes Netzwerk bereitstellen, das
leicht multimediales Material verwalten und prasentieren und unproblematisch aktuell gehalten werden
kann sowie aus dem flexible und benutzergerechte Ausgaben abgeleitet werden konnen. Weiterhin
wird erwogen, ob es sinnvoll ist und wie es moglich ist, nicht-linear organisierte elektronische Dos-
siers in lineare Sequenzen zu bringen. Hierzu kénnen methodische Prinzipien aus der Textlinguistik
angewendet werden.

Abstract

Typical value-added effects of traditional dossiers (as common in media documentation systems) and
of advanced information transfer/information brokerage information services are discussed. Hypertext
systems, in particular when organized as open systems as in the case of the Constance Hypertext
System (KHS), can overcome the shortcomings of traditional electronic information systems by providing
users with a flexible network of highly interconnected units from internal and external multimedia .
information resources. Hypertextual dossiers can easily be updated and may generate user-tailored
outputs, conceivably even in linear sequence. Concepts from text linguistics can be adopted to
automatize the process of automatic conversion of non-linear hypertexts into linear sequences.

1 Informationelle Mehrwerte aus System- und Nutzersicht

Die Ubertragung des Konzeptes der klassischen Dossiers auf ihre elektronischen Entsprechungen
geht von der Hypothese aus, daB elektronische Informationsprodukte und —dienstieistungen nur dann
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auf dem Informationsmarkt akzeptiert werden, wenn sie an vergleichbaren konventionellen Leistun-
gen anschlieBen und sich gegenuber diesen durch informationelle Mehrwerte auszeichnen. Nach
(Kuhlen 93a) kann man zwischen informationellen Mehrwerten aus Systemsicht und aus Nutzersicht
unterscheiden, wobei unter dem pragmatischen Primat der Informationswissenschaft letztlich nur die
zweite Sicht entscheidend sein kann. In einer Managementsituation, in der nur ein Fakt Gber eine
geplante Investition bendtigt wird, erzeugt eine Liste mit Verweisen auf einschldgige Literatur keinen
informationellen Mehrwert, wohl aber bei der Vorbereitung zu einer groBeren wissenschaftlichen Ar-
beit, wie einer Dissertation. Entsprechend wird iber den Mehrwert von elektronischen Dossiers in der
Praxis erst durch deren Akzeptanz und damit Nutzung entschieden. Trotzdem missen zunichst aus
Informationswissenschaft und —praxis Informationsprodukte und —dienstleistungen entwickelt werden,
da der Informationsmarkt sich weitgehend als Waren- und Dienstleistungsangebot einer push-, weniger
als pull-Technologie entwickelt hat (Kuhlen 95). D.h. erst vorhandene Systeme, nach Méglichkeit mit
komparativen Mehrwerten gegentiber traditionellen Dienstleistungen lassen Nutzungspotentiale ent-
stehen, auch wenn diese nur dann realisiert werden, wenn der Bedarf nach diesen Potentialen schon
latent vorhanden war, vielleicht nicht in den realen Auspragungen, aber doch in der Funktionalitat.

Informationelle Mehrwerte erméglichende Informationssysteme soliten also neue und attraktive Leistun-
gen anbieten, die die bisherigen Systeme nach nach Mdglichkeit meBbaren Kriterien Gbertreffen (z. B.
Schnelligkeit und héhere Selektivitat einer bibliographischen Online-Recherche gegentber der Suche
in einem klassischen Bibliothekskatalog). Weiterhin sollten elektronische Leistungen so flexibilisiert
werden kénnen, daB entsprechend den nichi stabil bleibenden Rahmenbedingungen der Nutzung auf
dem Markt (heterogene Eigenschaften individueller Nutzer, unterschiedlicher Handlungskontexte und
Problemsituationen etc.) unterschiedliche Endprodukte erzeugt werden kénnen.

2 Klassische Dossiers

Wir stellen hier die Idee und erste Ansitze zur Realisierung eines neuen Informationsproduktes vor, das
es unter diesem Namen noch nicht gibt, das aber auf exemplarische Weise informationelle Mehrwerte
erzeugen kann. Wir sprechen von elektronischen Dossiers, die ihren Ausgang vom klassischen
Dossierbegriff nehmen, wie er im Management-, Medien- und auch im Geheimdienstbereich entwickelt
wurde. Deren Mehrwerte kdnnen im AnschiuB zum einen an die nicht-lineare Wissensorganisation im
Kontext von Hypertext und zum andern an die Theorien der flexiblen Sequenzialisierung von nicht-
linearen Materialien nach Ziel- bzw. Benutzervorgaben erzeugt werden.

Dossiers sind themenbezogene, aus heterogenen Quellen gewonnene Zusammenstellungen von Ma-
terialien, die entweder, wie im Medienbereich, kontinuierlich gesammelt und dann hoffentlich von Jour-
nalisten fUr inre Recherchen anlaBlich eines aktuellen Falls genutzt oder erst mit Blick auf eine aktuelle
Problemstellung und auf einen bestimmten individuellen Nutzer erstellt werden. Typisch fir ein Dos-
sier ist, daB es in der Regel Uber eine Grobklassifikation hinaus kaum weiter inhaitlich erschlossen ist
und auch nur in Ausnahmeféllen eine deskriptive oder normative Zusammenfassung enthalt. Meistens
werden die Materialien in der chronologischen Reihenfolge gesammelt und in einer einfachen Mappe
Zusammengetragen. Bei gut geflhrten Dossiers wird auch die Kassation, d.h. das Eliminieren nicht
mehr aktueller oder doppelter Quellen, curchygefihrt. Dossiers bestehen Uberwiegend aus Texten, im
journalistischen Bereich aus Zeitungsausschnitten, aber auch aus Tabellen, Graphiken, kaum aus wei-
tergehendem multimedialen Material, da dieses wieder spezielle Wiedergabevorrichtungen erforderlich
machen wirden, die den Hauptvorteil von Dossiers — leichte, apparateunabhangige Benutzung und
ebenso leichter Transport — zunichte machen warden.

Trotz dieser Einfachheit ist diese Informationsdienstleistung duBerst effizient und wird von den Benut-
zern entsprechender Informationseinrichtungen, z.B. Medienarchiven, geschatzt. Grund fur die Akzep-
tanz ist zum einen die hohe Browsing-Informationsverarbeitungskapazitit von Menschen, die es ihnen
gestattet, auch bei sehr schnellem Uberfliegen der gesammelten und linear bereitgesteliten Materia-
lien das fur die jeweilige Situation Relevante und Neue (und das ist nichts anderes als das, was wir .

Information nennen) herauszufinden. Und zum andern werden Dossiers deshalb geschatzt, weil sie

Benutzern die Freiheit lassen, sich aus der Menge der Materialien das herauszusuchen, was ihngn
passend erscheint und ihnen den entscheidenden Vorgang, nadmlich das Verstehen, d. i. das Ein-
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bringen der neuen Materialien in den Horizont des eigenen Kontextes, belaBt. Dossiers entmindigen
Nutzer nicht, sondern setzen ihre eigene aktive Selektions- und Verstehensarbeit voraus.

Dossiers soliten sich auf sonst ungewdhnliche Weise durch hohen Recall, mit der Gefahr des Ballastes,
und hohe Precision zugleich auszeichnen. Precision kann allerdings in der Regel nur durch den Grad
der Kohdrenz der Materialien mit dem Thema des Dossiers gemessen werden, es sei denn, es handelt
sich um den Typ des benutzerspezifisch erzeugten Dossiers, wo die Relevanz und die Neuigkeit auf
das Nutzerwissen direkt bezogen werden kénnen. Dossiers stehen und fallen

a. mit der Leistungsfahigkeit des entwickelten Ordnungs- bzw. Klassifikationssystems, nach dem sie
gesammelt werden,

b. mit der Kapazitat des jeweiligen Informationszentrums, die potentiell einschiagigen Materialien, z.

_ B. Uber Abonnements von Zeitschriften, aber auch iber SDI-Vertrage mit Datenbankanbietern, zur

Verfugung zu haben und aktuell laufend auszuwerten, und

c. mit der intellektuellen Leistung der Informationsspezialisten, z. B. in den Medienarchiven, die
eingehenden Materialien den vorhandenen Dossiers richtig, d.h. in Antizipation méglicher Anwen-
dungssituationen, zuzuordnen.

Es erleichtert die Verwaltung der Dossiers natirlich nicht gerade, daB haufig genug ein und dasselbe
Dokument oder Fragment in verschiedenen Dossiers (im Durchschnitt vier bis sechs Mal) gespeichert
werden muB. Verweise von einem Dokument aus einem Dossier auf andere bzw. schlimmer, Verweise
aus einem Dossier auf die reale Papierentsprechung in einem anderen Dossier widerstreben der Idee
des Dossiers, alles direkt zusammenzubinden. Wir nennen dies die kohdsive Geschlossenheit von
Dossiers, meinen also damit, daB keine Referenzen von dem Dossier nach auBerhalb vorkommen
soliten. Der Journalist, der das Dossier anlaBlich einer Reportage vor Ort mitnimmt, wird kaum in der
Lage sein, eine Referenzadresse einzulgsen.

Klassische Dossiers sind, unbeschadet ihrer Tauglichkeit fur die Nutzung, relativ statische Dienstleistun-
gen. Sie werden wie die meisten traditionellen, aber auch die meisten elektronischen Dienstleistungen
sozusagen auf Halde bereitgestellt, mit den in Informationseinrichtungen Ublichen Konsequenzen der
erheblichen Input-Kosten gegeniber einer unsicheren faktischen spateren Nutzung. Dossiers kon-
nen in ihrer klassischen Form nicht sozusagen in problem time erstellt werden — eine retrospektive
Recherche in Datenbanken des Online-Informationsmarktes (in problem time erstellt) ist im Ergebnis
nur eine schwache Anngherung an die kumulative, ressourcenintegrierende Leistung eines Dossiers.
thr Wert beruht geradezu auf der kontinuierlichen Sammiung “auf Verdacht”. Dies wird z.B. als die
besondere, auf jahrzehntelanger Arbeit beruhende Leistung des Spiegel-Archivs angesehen, mit dem
die Leistungen neuerer Pressearchive, die den in jungerer Zeit gegrindeten Presseprodukten, z.B.
Fokus, zuarbeiten sollen, auch bei hohem elektronischen Aufwand und weitgehendem Outsourcing
kaum konkurrieren kénnen.

3 Defizite maschineller Systeme gegeniiber konventionellen Dossiers

Angesichts der vor allem im Medienbereich Uberzeugenden Browsing-Leistung konventioneller Dossiers
(mit allerdings erheblichen Input-Kosten der bereitstellenden Institutionen) wird maschinellen Systemen
haufig vorgehalten, daB sie weitgehend auf dem Matching-Paradigma beruhen, nach dem Benutzer
gezwungen sind, ihre Suchprobleme maglichst genau zu formulieren, damit eine Ubereinstimmung
mit den in den Datenbanken gespeicherten Materialien erreicht werden kann. Dabei ist allgemein
unumstritten, daB sich als besonders effizient und kreativitatsfordernd solche Systeme erweisen,
die Browsing- und damit auch zuweilen Serendipity (Uberraschungs-)Effekte gestatten (Kuhlen 91).
Weiterhin wird traditionellen elektronischen Informationssystemen vorgeworfen, daB sie nicht flexibel
auf unterschiedliche Informationssituationen reagieren kénnen. Eine konventionelie Datenbank reagiert
auf die zum hundertsten Mal gestellte Frage mit immer der genau gleichen Antwort. Daher ist es
nicht Gberraschend, daB elektronische Informationsdienstieistungen von der Klientel der klassischen
Dossiers, von den Journalisten und leitenden Managern, bislang nur sehr zdgerlich angenommen --
worden sind. Von solchen Personen wird Information in Situationen des anomalous state of knowledge
(Belkin et al. 82) nachgefragt, also in Situationen, in denen sie schon ihr Problem noch gar nicht
so exakt formuliergn kénnen, wie es von elektronischen Systemen in der Regel {entsprechend dem
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Matching-Paradigma) verlangt wird. Diese Aufgabe, Suchprobleme in Interaktion mit den Benutzern zu
spezifizieren und sukzessive brauchbare, aufbereitete und damit veredelte Zusammengtellungen von
Materialien vorzulegen, kommt in der Gegenwart den professionellen Informationsvermittlern zu.

4 Dossiers als intellektuelle Vermittlungsleistung

Erweiterte Dossiers werden als Informationsveredelungsleistungen von professionellen Informations-
vermittlern erstellt. Hierbei besteht der Mehrwert von Dossiers nicht allein in der themenbezogenen
Zusammenstellung, sondern auch in der Aufbereitung, Interpretation und Bewertung. Auch in einer
Informationsgegenwart, in der Endnutzersysteme, auch beziglich des Online-Retrieval in elektroni-
schen Datenbanken des Informationsmarktes, zunehmend Realitat werden, da sie z.B. durch graphi-
sche Oberflachen und kooperative und adaptive Fahigkeiten immer endbenutzerfreundlicher werden,
werden Dossiers mit Mehrwerteffekten nachgefragt. Eine soiche Veredelungsleistung bleibt in erster
Linie eine Dienstleistung von professionellen Informationsspezialisten, informationsvermittiern, wie sie
in informationswissenschaftlichen Studiengangen, z.B. im Konstanzer Diplomaufbaustudium der Infor-
mationswissenschaft (Kuhlen Nagel 93), ausgebildet werden.

Die Automatisierung solcher fortgeschrittenen Mehrwertleistungen, die auf hoher Fachkenntnis und in-
formationsmethodischem Wissen beruhen bzw. intellektuelle Leistungen, wie Verstehen und Bewerten,
voraussetzen, wird auf absehbare Zeit nicht méglich sein.

Allerdings ist nicht zu verkennen, daB in den letzten Jahren durch die Entwicklung wissensbasierter
Methoden auch pragmatische Komponenten, wie Benutzermodelle, in die Entwjcklung von Informati-
onssystemen eingebracht werden und daB vor allem in den letzten Jahren neue Informationssystem-
typen entwickelt worden sind, die eine Flexibilisierung gestatten und so auch Méglichkeiten anbieten,
in problematischen Situationen dem Benutzer ein freies Navigieren zu gestatten. Von diesen neuen
Typen — intelligentes Information Retrieval, Hypertext-/Hypermedia-Systeme, kooperative verteilte Ex-
pertensysteme, Systeme zur automatischen Verarbeitung der natirlichen Sprache, Mehrwertdienste
des Internet wie Gopher oder World Wide Web (WWW) — konzentrieren wir uns im folgenden auf
Hypertextsysteme, insbesondere auf ihre Auspragung als offene Hypertextsysteme.

Entsprechend unserem Verstandnis der Leistungsméglichkeit von maschinellen Hypertextsystemen
(Kuhlen 91) als Zwischenposition zwischen (unintelligenten) Volltext-Retrieval-Systemen und (intelli-
genten) wissensbasierten Systemen, die vielleicht einmal die Mehrwertleistungen von fortgeschritte-
nen Dossiers erbringen kénnen, kann die nicht-lineare Organisation von Wissensfragmenten (hohe
Vernetzung von Objekten, von uns informationelle Einheiten genannt) multimedialer Art in Hypertexten
eine realistische Mdgiichkeit darstellen, elektronische Dossiers aufzubauen. Diese im ProzeB der Na-
vigation in den Bestanden zu interpretieren, bleibt dabei nach wie vor Leistung der Endnutzer. Wird
ein solches elektronisches Dossier als Instrument von professionelien Informationsvermittiern oder ge-
schuiten Informationsspezialisten genutzt — und diese Nutzungsmdglichkeit eines elektronischen, nach
Hypertextprinzipien organisierten Dossiers scheint uns am sinnvolisten zu sein —, so ist dies eine her-
vorragende Grundlage zur Unterstitzung der Mehrwert erzeugenden Informationsarbeit. Vor allem,
wie wir noch zeigen werden, ist das Prinzip der Offenheit und damit die Méglichkeit, die Bestande
standig aktuell zu halten, ein wesenthcher Vorteil gegeniber den eher stati schen Dossiers mit den
gedruckten Materialien. ;

5 Offene Hypertextsysteme als elektronische Dossiers

Wir schlagen deshalb vor, die Idee des elektronischen Dossiers Uber das Konzept der offenen Hy-
pertextsysteme zu verwirklichen. Zu den Eigenschaften offener Hypertextsysteme gehért z. B., daf3
sie offen sind

a. bezuglich des Umfangs,

b. fir verschiedene mediale Objekte,

c. fur unterschiedliche Organisationsformen der verschiedenen medialen Objekte und Hypertextan-
wendungen,

d. fUr heterogene Informationsressourcen,
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e. fur heterogene Hypertextmodelle und deren Anwendungen,
f.  fur den Informationsaustausch und die Einbindung in andere Mehrwertdienste und
g. fur Nutzer mit verschiedenen Sichten.

Diese Liste mag nicht volistandig sein, deutlich erkennbar aber, daB vor allem die Punkte a, b, d, f und
g fur elektronische Dossiers unter den Gesichtspunkten der Flexibilisierung bzw. Dynamisierung der
Leistung und der hohen Adaptivitit an variable Benutzerinteressen einschlagig sind.

Im Rahmen des DFG-Projektes WITH wird seit ca. 2 Jahren das Konstanzer Hypertextsystem (KHS)
entwickelt (ABfalg et al. 94), das sich aus der urspringlich allgemeinen Aufgabe, die Integration he-
terogener externer Informationsressourcen in eine Hypertext-Umgebung durch Konversion zu leisten,
zu einem solchen offenen Hypertextsystem entwickelt hat (vgl. (Hammwohner Kuhlen 94); (Rittberger
et al. 94) sowie die Beitrage von (Rittberger 94) und (ABfalg Zink 94) in diesem Band). Zielvorstellung ist
die Unterstitzung von in hohem Grade wissensabhangigen Arbeiten, wie sie z.B. fir Wissenschattler,
aber auch fur professionelle Informationsvermittler, typisch sind. Die Arbeiten im WITH-Projekt kon-
zentrieren sich hauptsichlich auf Konversion, Integration und Verknipfung (und damit Bereitstellung in
elektronischen, als Hypertexte organisierten Dossiers), z.B. von

OO Ergebnissen von Suchen in Online-Datenbanken, Online—Katalogen (OPACs) oder Internet-
Datenbanken (WAIS),

O internen und externen individuellen emails bzw. verteilten oder abgerufenen Mitteilungen aus List
Servern bzw. aus News Groups des Internet-Usenet-Dienstes,

U Navigationsergebnissen aus browsing-orientierten Informationssystemen, sei es mehr hierarchisch
organisierten Mehrwertdiensten wie Gopher oder mehr nach Hypertextprinzipien organisierten
Diensten wie WWW,

O intern gebrauchlichen Textdateien (Manuskripten, Literaturverwaltungen, Verbffentlichungen, Brie-
fen, Projektberichten, Materialien fir die Lehre), :

O Daten aus Terminkalendern, AdreBverwaltungen und aus der Budgetverwaltung,

O Grafiken und anderen medialen Objekten.

Die in offenen Hypertextsystemen mogliche Kombinierbarkeit heterogener Informationsressourcen (ber
reiche Verknlpfungsstrukturen macht das méglich, was wir die Virtualisierung von Informationsproduk-
ten genannt haben (Kuhlen 93b); (Kuhlen 94). Hierbei ist entscheidend, daB dadurch der statische
Dossierbegriff zugunsten einer Dynamisierung aufgehoben wird, indem die Eintrige bzw. die Frag-
mente in dem Dossier nicht mehr real, sondern lediglich referentiell integriert werden mussen. Elektro-
nische virtuelle Dossiers enthalten also Verknipfungsinformationen, in der Regel die Referenzadressen
auf wahrscheinlich einschlagige Informationen, wie sie z. B. aus Online-Recherchen, Navigationsvor-
gangen in Mehrwertdiensten des Internet, wie z. B. WWW und Gopher, gewonnen werden kdnnen
(ABfalg et al. 93). Hiermit wird auf exemplarische Weise das, was Ted Nelson den Paradigmenwechsel
vom copy-cut-paste-Paradigma zum Link-Paradigma genannt hat (Nelson 80), realisiert. Elektronische,
nicht-lineare Dossiers werden nicht mehr auf Vorrat gesammelt, sondern werden erst zum Zeitpunkt
ihrer realen Nutzung durch Einlésen der Verkipfungsinformation aufgebaut.

Ein besonderes Problem bei der Virtualisierung entsteht in der Gegenwart dadurch, daB die Verknip-
fungsinformation in den elektronischen Netzen zur Zeit keineswegs so stabil und sicher ist wie bei der
realen Ablage von Objekten in realen Dossiers. Das Phanomen der tangling links, also des Verlustes
von Zielinformationen, ist jedem Nutzer der bislang haufig noch nicht nach professionellen Prinzipien
organisierten Mehrwertdiensten des Internet bekannt. Zu den Forschungsproblemen, die damit zusam-
menhangen, gehoren flexible Versionenkontrolle und automatisches Update von Verknupfungen bzw.
Kassation nicht mehr einlésbarer Verweisungen auf nicht mehr existente Zielinformationen.

Die Mehrwertleistung der Dynamisierung wird dadurch erreicht, daB zum einen die Materialien durch
Reaktivierung der eingerichteten Referenzen (VerknUpfungen) leicht auf dem neuesten Stand gehaiten
werden kénnen und zum andern, je nach Nutzungssituation und angegebenem Benutzerprofil, unter-
schiedliche Sichten (das sind aus Hypertextsicht individualisierte Pfade) auf das bislang eingerichtete
Dossiers erarbeitet werden kénnen.
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6 Moglichkeiten der Sequenzialisierung

Elektronische Dossiers, organisiert Uber offene Hypertextsysteme, sind nicht-lineare, also netzwerkartig
konzipierte virtuelle Informationsprodukte. Sie sind damit auf hervorragende Weise geeignet, Wissen
zu verwalten und auf vielfaltige Weise Informationen durch entsprechend Navigations- und Suchformen
flexibel zu erarbeiten. In vielen Anwendungssituationen sind aber nach wie vor lineare Ausgabeformen
erwinscht, z.B. wenn aus dem elektronischen Dossier ein Artikel in einer Zeitung oder einer Zeitschrift
oder ein Vorlesungsskript erstellt werden soll. Auch wenn in der Hypertextwelt zuweilen vermutet wird,
daB dieser Linearisierungsbedarf mit der Gewshnung an nicht-lineare Organisationsformen verschwin-
den wird (so wie das virtuelle Buch das reale Buch ersetzen konne und die virtuelle Bibliotheken die
vielen realen Bibliotheken) (Kuhlen 94), so stellen wir zunachst nur fest, daB viele Anwendungskontexte
es nach wie vor erforderlich machen, aus der nach semantischen und argumentativen Prinzipien sinn-
voll vernetzten Gesamtheit einzelner Einheiten eine lineare, kohirente und nach Méglichkeit kohasiv
Uberzeugende Sequenz zu machen. Einfach deshalb, weil Benutzer, aus welchen Gronden auch im-
mer, danach verlangen. Es sollte also eine Ricknahme der in Hypertexten dblichen und entsprechend
den Navigationsméglichkeiten auch sinnvollen Atomisierung von Wissenseinheiten méglich sein.

Diese Sequenzialisierung ist deshalb eine besondere wissenschaftliche Herausforderung, da die Li-
nearisierung eines nicht-linear organisierten Netzes naturlich nicht eindeutig moglich ist, zumal dann,
wenn die einzelnen Einheiten, wie es dem virtuellen Ansatz entspricht, nicht aus einheitlichen Ressour-
cen stammen. Zur Verwirklichung dieser Sequenzialisierung kdnnen Verfahren angewendet werden,
die in der Textlinguistik, z.B. durch den Kintsch/van Dijk’ sche Ansatz der Makrostrukturen (Kintsch
van Dijk 83), durch die Progressionsmuster von Danes (Danes 74) und vor allem durch die von
Mann/Thompson vorgelegte RST-Theorie (Mann Thompson 88), Uber Textmuster, Schemata, Text-
pldne etc. seit einigen Jahren entwickelt und auch schon friher im Konstanzer Projekt TWRM-
TOPOGRAPHIC mit einem Template-Ansatz zur Linearisierung von Abstracts verwendet worden sind
(Kuhlen et al. 89). Textlinguistische Verfahren mit Blick auf Hypertext sind auch durch (Hammwoh-
ner 90) untersucht worden. Ahnliche Vorschiage sind in letzter Zeit auch in der Hypertextumgebung und
bei Expertensystemen gemacht worden, so z.B. beim Max-System (Bieber 91), beim HESDE-System
(Boyle Schuette 91) und bei den dynamische Ansatze vertretenden Systemen MetaDoc (Encarnacion
Boyle 91) und EPIAIM (de Rosis et al. 93). Bei letzteren werden vor allem die interaktiven und adaptiven
Eigenschaften solcher Textgenerierungen bzw. Sequenzialisierungen hervorgehoben, die im Rahmen
eines allgemeinen pragmatischen Ansatzes unverzichtoar sind. Mit Blick auf eine hypertextorganisierte
Erklarungskomponente fir ein wissensbasiertes System unternimmt dies auch (Yetim 94).

Im Projekt WITH sind in der zweiten Projektphase ab Oktober 1994 Experimente zur Realisierung
einer solchen Sequenzialisierungskomponente vorgesehen, mit der elektronische Dossiers aus einer
nicht-linearen Hypertextorganisation in eine lineare Organisation umgewandelt werden konnen. Der
jetzt als experimentelles System stabile Prototyp KHS erlaubt die Verwaltung heterogener Ressourcen
in einem nicht-linear organisierten Netzwerk Uber eine objektorientierte Datenbank (GemStone) und
die Erarbeitung elektronischer (in problem time erzeugter) Dossiers aus den wesentlichen Ressourcen
des kommerziellen (Online-)Marktes (Rittoerger 94) und des wissenschaftlichen Mehrwertmarktes von
Internet (ABfalg Zink 94).
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