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Zusammenfassung

Virtuelle Bibliotheken und virtuelle Biicher werden beziiglich jhrer Realisierungschancen
untersucht. Dazu werden die grundlegenden Konzeptionen aus Triumen der Science
Fiction, Visionen frilher Hypertextpioniere und aus bestehenden Mehrwertdiensten von
Internet abgeleitet. Informationelle Mehrwerte sowohl von virtuellen Bibliotheken als
auch von virtuellen Biichern werden herausgearbeitet. Virtuelle Biicher werden mit elek- L
tronischen Dossiers verglichen. Die technische, methodische und informationspolitische
Gestaltung von virtuellen Bibliotheken und Biichern und die dadurch wahrscheinlichen
radikalen Verinderungen in der Organisation unseres Umgangs mit Wissen (neuer Auto-
renbegriff, Entlinearisierung von Text, neue flexible multimediale Darstellungsformen,
neuer Bedarf nach Qualititskontrolle, Sicherung des freien Zugriffs auf Wissen) werden
als Herausforderung an die Informationswissenschaft gesehen. ~ :
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1 Problemstellung

Die Informatisierung! auch der geistigen Lebenswelt? in unserer Gegenwart konfrontiert
unsere Gesellschaft mit einer Fiille von Verdnderungen, Herausforderungen und Erwar-
tungen, die in der nahen Zukunft die Weisen der Produktion, Verteilung und des Zugriffs
auf Wissen® (genauer: auf "fabare” Repriisentationen von Wissen) vermutlich minde-
stens so einschneidend versindern werden, wie es der langsame Ubergang von den zwei-
dimensionalen Rollen auf die dreidimensionaftn Biicher oder der etwas schnellere Uber-
gang von den handschriftlichen Unikaten zu den beliebig vielen Reproduktionen durch
die Drucktechnik getan haben®. ' .

Diese Verinderung sprechen wir hier mit der Idee der virtuellen Bibliotheken bzw. der.
virtuellen Biicher an. Bislang wird die Diskussion dariiber eher als akademische in engen
Zirkeln einiger Bibliotheks- und Informationswissenschaftler gefiihrt®. Einige Indizien
sprechen aber dafiir, daB die aufzuzeigende Entwicklung wahrscheinlich ist. Allerdings
ist sie gewiB nicht naturgegeben, sondern Produkt unseres gesellschaftlichen Wollens

und Planens.

Was unter dem Konzept oder besser der Metapher der virtuellen Bibliotheken und der
virtuellen Biicher ansteht, ist die Nicht-Linearisierung der Produktion bzw. der Organi-
sation und des Zugriffs von bzw. auf Wissen oder - um es genauer Zu sagen Zu versuchen
- auf/von symbolische/n Repréisentationen von Wissen. Vergegenwirtigen wir uns knapp
und wenig technisch, was wir unter "virtuell" verstehen wollen. ‘

Virtuell ist etwas, was unter speziellen Bedingungen Wirkung zeigt oder iberhaupt auf-
tritt, ohne real, d.h. bestindig da sein zu miissen. So ist in der Optik von virtuellen Bil-
dern die Rede, wenn durch das besondere Zusammenspiel von Objekten und Linsen Bil-

| Unter Informatisierung verstehen wir die tendentiell vollstindige Durchdringung von
Gegenstandsbereichen mit Informations- und Kommunikationstechnologien.

2 Wir verwenden hier bewuBt den Begriff der Lebenswelt, um eine Einengung des Vorgangs der
Informatisierung -auf wissenschaftlich-technische oder skonomische Umgebungen oder Situationen zu
vermeiden. Auch die enger zZu sehenden Vorgange der Absicherung unserer Tatigkeiten durch
entsprechende Informationssysteme oder Informationsdienstleistungen, die mit dem Thema der
virtuellen Bibliotheken und virtueller Biicher an gesprochen sind, konnen nicht (mehr) auf professionelle
Umgebungen oder gar auf bestimmte Informationsarten eingeschrankt werden. Eine informatisierte und
hoffentlich auch besser informierte Geselischaft wirkt in alle Lebensbereiche ein und verandert nicht nur
unser "kognitives” Verhalten, sondern beeinfluBt auch unser dsthetisches Empfinden, unsere
Wahrnehmungen von Raum und Zeit, in umfassenden Sinne unser privates, professionelles und
politisches Verhalten.

3 1m Sinne der beiden vorangegangenen Fufinoten diirfte deutlich sein, daB wir nicht versuchen, Wissen
auf den klassischen Wahrheitsbegriff (Wissen als die Menge der mit guten Griinden abgesicherten und
damit fiir (zumindest bis zum Beweis des Gegenteils) wahr befundenen Aussagen iiber Objekte und
Sachverhalte) zu reduzieren. »

4 Vgl. hierzu u.a. die Arbeiten von Michael Giesecke, der hier einschldgige "Studien zur Vorgeschichte
der Informationsgesellschaft” vorgelegt hat (Giesecke 1992).

5 Vgl z.B. Basch (1991); Hunter (1990); Koch/Oswald (1993); Kuhlen (1992); Saunders (1992); Seiler
(1992).




der der Objekte in den Raum projiziert werden, die dort als Illusion, nicht faktisch vor-
handen sind. Man spricht von Virtualitit in der Umgangssprache als die einer Sache oder
einem Sachverhalt innewohnende Kraft oder Moglichkeit. Schopfen virtuelle Bibliothe-
ken oder virtuelle Biicher - beides behandeln wir - die Potentiale bisheriger Bibliotheken
(reale Sammlungen von textuellen Bestinden) und bisheriger Biicher (realer Fnearer
Texte) aus, z.B. dadurch, daB sie Leistungen erzeugen, die in den realen Ausgangsmate-
rialien so nicht vorhanden waren? Oder - um es in die Sprache der Informationswissen-
schaft zu bringen - erzeugen erst virtuelle Bibliotheken die informationelien Mehrwerte®,
die unter den heutigen Bedingungen der Postmoderne (vgl. Wersig 1993) oder der In-
formationsgesellschaft gebraucht werden?

Um die informationellen Mehrwerte von virtuellen Bibliotheken und virtuellen Biichern
herauszuarbeiten, gehen wir unser Thema auf zweifache Weise an: In einer Makrosicht
versuchen wir Konzept und Leistung virtueller Bibliotheken in einem globalen Ansatz zu
besprechen, wihrend wir iiber eine Mikrosicht die Potentiale oder Mehrwerte virtueller
Biicher als das (temporire) Zusammenspiel von Einheiten aus virtuellen Bibliotheken
herausarbeiten wollen. In der Makrosicht stehen die institutionellen oder organisatori-
schen Aspekte der Vernetzung im Vordergrund, in der Mikrosicht die informationsme-
thodischen Aspekte der Entlinearisierung von Wissen’. '

2 Makrosicht: Virtuelle Bibliotheken

Wir wollen die Makrosicht auf virtuelle Bibliotheken auf die folgende Weise bearbeiten.
Wir arbeiten zuniichst einige Mehrwerteffekte und allgemeine Merkmale virtueller Biblio-
theken heraus (2.1). Virtuelle Bibliotheken sind Zukunftskonzepte. Entsprechend gibt es
verschiedene Grade, sich der Zukunft zu nihem. Wir konnen Traume der Science Fiction
(2.2), Visionen fritherer Pioniere, z.B. der Hypertextifizierung von Wissen (2.3), und
reale Anndherungen in Mehrwertdienstleistungen internationaler Kommunikationsnetze,
wie Internet (2.4), unterscheiden. Schliefilich wollen wir auf einige Rahmenbedingungen
und Anforderungen eingehen, die erfiillt sein sollten, damit die Potentiale virtueller Bi-
bliotheken real werden konnen (2.5).

6 FErste Ansitze einer Theorie der  informationellen Mehrwerte zur Begrindung der
Informationswissenschaft wurden von Kuhlen (1991c, 1993) - im AnschluB an Taylor (1986) -
vorgeschlagen. Informationeller Mehrwert entsteht durch methodisch kontrollierte Informationsarbeit.
Obgleich der Mehrwert in erster Linie sich erst durch die reale Nutzung ergibt, also im Sinne des
pragmatischen Primats in der Informationswissenschaft (vgl. Kuhlen 1990) von den individuellen,
organisationellen bzw. allgemein situativen Rahmenbedingungen abhingt, so sprechen wir auch von
informationellen Mehrwerten von Informationsprodukien und Informationsdienstleistungen, die im
Vergleich zu anderen solcher Produkte oder Dienstleistungen erarbeitet worden sind.

7 Eine Metaanmerkung zu diesem Text: Wir pladieren spater dafiir, daB der lineare, argumentativ
stimmige, kohirente Text nicht linger die primére Publikationsform sein muB. Gleiches gilt fiir
Vortriige. Tatsichlich wurde die mindliche Version dieses Artikels als Hypertext (unter Verwendung
von ToolBook) vorgetragen, mit den dadurch moglichen Mehrwerteftekten, wie Animation oder das
spontane assoziative Navigieren im Netzwerk der segmentierten Einheiten. Der vorliegende Text

spiegelt also den Vortrag nur unzulinglich wider. Eine ausfiihrlichere Version dieses Textes erscheint
1994 als Kapitel eines Buches mit dem Titel “Gehen der Informationsgesellschaft die Utopien aus?".
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2.1 Mehrwerteffekte virtueller Bibliotheken

Leistungen virtueller Bibliotheken haben - allerdings auf eher miihsame Weise - Tealneh—
mer am iiberregionalen Leihverkehr der Bibliotheken immer schon erfahren. Thnen steht
nicht nur die reale lokale Universititsbibliothek zur Verfiigung, sondern alle dem Leih-
verkehr angeschlossenen Bibliotheken. Uber die Leihverkehrsidee, heute ergéinzt durch -
die verschiedenen bibliothekarischen Verbundprojekte, durch die komfortabler (Online-
)Einblick in die Bestinde nicht allein der lokalen Universititsbibliothek ermdglicht wird, -
konnen wir gleich drei Merkmale virtueller Bibliotheken herausarbeiten: Koopetanon,
technische Kommumkanon bzw. Vemetzung und Elektronisierung. ‘ : ;

Virtuelle Bibliotheken entstehen durch das Zusammenspiel (Kooperation) sehr vieler ein- -
zelner, fiir sich realer, lokaler, physikalisch priisenter Bibliotheken bzw. Datenbesttinde®.
Wir bezeichnen diesen Effekt als agglomerativen Mehrwert, da durch ihn vormals in ver- -
schiedenen Bibliotheken getrennte, aber vergleichbare Leistungen zusammengeﬁihrt‘
werden. Virtuelle Bibliotheken beruhen auf dem Zusammenspiel von mindestens zwei
elektronischen Bibliotheken. Das, was etwas altmodisch Zusammenspiel heift, geschleht
heute durch technische, elektronische Kommunikation iiber weltweite Netzwerke. Vir- -
tuelle Bibliotheken beruhen demnach auf der technischen Kommumkauon in
internationalen Netzwerken.

Elektronisch kann - trivial genug - nur das kommuniziert werden, was in elektronischer
Form (als Zeichen oder als Image) verfiigbar ist. Bei einer Anwendung der traditionellen
Bibliotheksmetapher werden das zunichst elektronische Texte sein - etexts, wie sie im
Jargon der Dienste von Internet genannt werden. In der Fachkommunikation, nicht nur
auf den Gebieten von Naturwissenschaft, Technik und Medizin, ist dies fiir die gegen-
wiirtige Produktion von Texten fast flichendeckend geleistet.

Virtuelle Bibliotheken sind aber nicht bloB einfache elektronische Depots, aus denen man
sich im Sinne des "publishing on demand" oder des "document delivery” per "file trans-
fer" (FTP) oder per Fax Texte oder Images (oder andere mediale Objekte) uiberspielen
lassen kann (vgl. Osswald 1992; Riehm/Bohle/Gabel-Becker/Wingert 1992). Dies
geschieht schon heute in vielen Fillen, z.B. als kombinierte Leistung von
Fachinformationszentren  bzw. Datenbankanbietern  (Hosts) und  zentralen
Fachbibliotheken, wie der Technischen Informationsbibliothek (TIB) in Hannover. Am
Ende einer Online-Recherche sollie es allgemein moglich werden, iiber ein Online-
‘Kommando ("tip order") eine direkte Bestellung der Originaldokumente anzustofien.
Diese elektronische Bereitstellung stellt sicherlich - wie oben erwihnt - gegentiber dem
traditionellen Leihverkehr einen wichtigen komparativ zu nennenden Mehrwert dar, vor
allem unter den Gesichtspunkten der Verfiigbarkeit und Schnelligkeit (allerdings bislang
wohl auch unter dem Minderwert der hoheren Kosten und der Einschriankungen im

8 Hierbei muB mit physikalisch prasent nicht nur die Aufstellung materialer Objekte, wie Biicher, auf
Regalen in realen Gebiiuden gemeint sein. Im Gefolge der Elektronisierung von Text sind zunehmend
mehr Bestinde in Form von Datenbanken gespeichert, die natiirlich auch irgendwo lokal tatsichlich als
Mas.enspeicher vorhanden sind. In der Sprache der Informatik konnte man damit sagen, daB virtueile
Bibliotheken in technischer Sicht unter dem Thema der verteilten (mulumedlalen) Datenbanken
diskutiert werden konnen.
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Layout und der Medialitit, welche erst allmzhlich bei der Verfiigung iiber
leistungsstirkere Netzwerke beseitigt werden diirften).

Virtuelle Bibliotheken werden sich gegeniiber dem bloBen "document delivery” durch
weitergehende Leistungen auszeichnen. Wir bezeichnen sie als integrative und inhdrente
Mehrwerte, da dadurch Leistungen ganz unterschiedlichen Typs integriert und inhérente
Effekte erzielt werden konnen, die in statischen Bestiinden so nicht moglich sind, also
erst auf der Basis elektronisch verfiigbarer Objekte und ensprechender Weiterverarbei-
tungsprogramme moglich werden. In virtuellen Bibliotheken werden zusammengefiihrt,
zB. Texte bzw. deren Teile aus elektronischen Bibliotheken (nicht nur
Zeitschriftenartikel, sondern auch ganze Biicher), Ubersetzungen fremdsprachiger Texte,
Zusammenfassungen, State-of-the-art-Berichte, Informationen aus
Hypertextnavigationen, Ergebnisse aus Datenbankrecherchen des bibliographischen und
Faktenretrieval, Bilder avs  Image-Datenbanken,  SchluBfolgerungen  aus
(wissensbasierten) Expertensystemen. Virtuelle Bibliotheken werden keineswegs mehr
nur Text enthalten und weiterhin bleiben - wie man an den angefiihrten Beispielen sieht -
die Referenzmaterialien keineswegs unbearbeitet, sondern konnen verdichtet, iibersetzt,
in Hypertextbasen verkniipft oder in formale Reprisentationsformate tiberfithrt werden,
die weitere Leistungen (Inferenzverfahren) gestatten. In virtuellen Bibliotheken 16st sich
der statische, auf Speichern und Bereitstellen angelegte traditionelle Bibliotheksbegriff
auf.

2.2 Ein exemplarischer Science-Fiction-Traum von virtuellen Bibliotheken

Triume von weltweiten Wissensnetzen, aus denen man von jedem beliebigen Ort aus
Informationen in jeder beliebig medialen Form, beliebig tief aufbereitet und veredelt, ab-
rufen kann, sind fester Bestandteil von Science Fiction. Hier als Kostprobe eine Dialog-
sequenz zwischen Peter Kirk, Hauptperson in Wolfgang Jeschkes Roman Midas, und
Alice, die synthetische Auskunftsperson im Infopool®. Alice ist - wenn man so will - eine
elektronisch personifizierte virtuelle Bibliothek.

"Was ist ein Rumpelstilzchen, Alice?"

"Wiirden Sie mir bitte das Wort buchstabieren, Mr. Kirk? - RUMPLE oder RUMPEL
"Keine Ahnung. Ich hab das Wort nur gehort, nie geschrieben gesehen.”

"Dann brauche ich einen etymologischen Durchlauf, Mr. Kirk. Das wird eine Weile dau-
ern. Darf ich Ihnen inzwischen einen Film zeigen? Ich hitte fiir Sie eine neue NASA-
Publikation: "Von SPS (Satellite Power System) zu EFOS - 1976 bis 2016: Vierzig Jahre
US-Raumfahrt fiir den Frieden.”

"Oh, danke nein, Alice!"

"Ich habe hier einen Vermerk in Threm Dossier, daf sie sich fiir Raumfahrtaktivititen in-
teressieren.”

9 Jeschke (1989) 106-109, passim.
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[Kommentar R.K.: Hier hat der Autor von den in der Kiinstlichen Intelligenz verwende-
ten Benutzermodellen Anleihen genommen. In einem der ersten solcher Systeme, die
Vorwissen {iber Benutzer verwenden, versorgt das Bibliothekssystem GRUNDY von
Elaine Rich Anfrager mit Buchtiteln, die nach der Systemmeinung fiir diese geeignet sind
(vgl. Rich 1983) - auch eine potentielle Leistung virtueller Bibliotheken]

"Ja gewiB, aber das ist mein Job. Und nichste Woche bin ich wieder im é{bit, um mir
selbst anzusehen, was inzwischen gebaut wurde." :

"Tut mir leid, Mr. Kirk." .

"Das braucht dir nicht leid zu tun. Zeig mir, was du inzwischen gefunden hast!"

RUMPLE erschien auf dem Bildschirm.

- CREASE, WRINKLE, CRUMBLE, FOLD

(M) Du. ROMPEL, derive of

MDu. ROMPE, MLG, RUMPE, MDu, MLG RUMPELEN, ROMPELEN

"Das deutet auf einen deutschen oder niederlindischen Ursprung hin. Ebenso die En-
dung." : ‘
Zeilen rieselten tiber den Bildschirm, kamen mit einem Ruck zum Halt.

RUMPELN

- POLTERN, RASSELN, LARMEN

/ RUMMEL

/ RUMPEL

/ RUMPELKAMMER, RUMPELKASTEN

(/ GERUMPEL) ’

/ RUMPELSTILZCHEN (ndl. REPELSTEELTJE; engl. RUMPELSTILSKIN) Mir-
chengestalt. RUMPEL: MLG fir POLTERGEIST, RUMPELNDER KOBOLD.
STILZCHEN: MLG diminutiv von (veraltet) STULZ, STILZER = HINKENDER /
STELZE / STILT/ STELLEN / STOLZ

"Da haben wir's! Es ist ein deutsches Wort. Es ist gleichzeitig der Titel eines urspriinglich
deutschen Mirchens."

"Du bist genial, Alice!" A

Jetzt miiBte sie geschmeichelt aufblicken, etwas verlegen lacheln. Sie lichelt zu profes-
sionell. Die Softwaredesigner schaffen das noch nicht so richtig mit ihren Spontanreakti-
onsprogrammen.

Auf dem Bildschirm erschien:

/GRIMM, WILHELM & JAKOB

MARCHEN, ed. 1812

ref. WILD, HENRIETTE DOROTHEA, 1811

"Ich kenne mich nicht so gut aus mit Marchen, Alice. Gibt es eine Aufzeichnung?”
"Es gibt eine Zeichentrick-Version der Disney Productions und eine dreidimensionale
Computerproduktion der Gremlins, Inc.”

"Hast Du auch einen Text in englischer Ubersetzung?”

"Ja."

"Dann lies vor!"




Infopool arbeitete im Kurzzeitgedéchtnis noch mit lasergetasteten Bildplatten. Das Lang-
zeitgedichtnis, in dem alle wichtige Literatur, Kunst und andere Basisdaten der mensch-
lichen Zivilisation gespeichert sind, arbeitete lingst mit ULT (Ultra Low Temperature) -
Kristallen. Diese Speicher, die fast auf null Kelvin gekiihlt sind, haben zwar millionenfa-
che Kapazitiiten, aber entsprechend lingere Abrufzeiten. Es dauerte iiber zwei Minuten,
bis Alice die Texte parat hatte. '

“Es war einmal ein Miiller, der war arm, aber er hatte eine schone Tochter e

Man wird diesen Text in seinen informationsutopischen Elementen nicht weiter interpre-
tieren miissen. Schaut man genau hin, so sind einige der dort angesprochenen Dienstlei-
stungen von Alice bzw. Infopool durchaus heute schon machbar oder sogar schon Praxis.
Andere Elemente, wie der - bis auf die defizitiren Spontanreaktionsprogramme - perfek-
te natiirlichsprachige Dialog, werden als Form der Mensch-Maschine-Kommunikation
auch auf ingere Sicht nicht zu den Leistungsmerkmalen virtueller Bibliotheken gehdren.
Vielleicht eher die Moglichkeit des flexiblen Reagierens auf differenzierte Benutzerwiin-
sche durch Anwendung von individuellen und situativen Benutzermodellen®,

2.3 Visionen virtueller Bibliotheken als Ansammiung von [iypertexten

Seit dem Anfang der Entwicklung von Rechnern war die Idee universaler Enzyklopédien
oder Bibliotheken ein faszinierendes Thema. Zu den bekanntesten Visionen!! zihlen die
Idee des Memex von Vannevar Bush, 1945 entworfen, und XANADU von Ted Nelson,
seit Mitte der sechziger Jahre in Entwicklung, auf die wir kurz eingehen mochten!2,

Bush's Memex war ein - auf dem Papier entworfenes, nicht experimentell realisiertes -
Informationssystem, das auf dem methodischen und technischen Stand dokumentarischen
Wissens von 1945 (Indexieren, kontrollierte Vokabularien, Relationierung und Mikro-
verfilmung) aufsetzte, dieses allerdings mit der Radikalisierung der Idee der Verkniipfung
("association”) kritisierte und erweiterte. Memex war als eine Maschine konzipiert, wel-
che das menschliche Gedichtnis und sein Assoziationsvermogen erweitern und unterstiit-
zen sollte. Bush stellte sich als Zugriffsmedium so etwas wie einen heutigen Bildschirm
vor, iiber den Zugang zu im Prinzip unbegrenzten Mikrofilmspeichern moglich sein
sollte. Kurios und originell und bis heute in der persdnlichen Verfiigbarkeit nicht von
optischen Beleglesern erreicht, ist die Art der Eingabe. Bush stellte sich eine Kamera vor,
die an der Stirn befestigt sein sollte und durch die alles, was im Verlaufe eines Tages das
Interesse des Besitzers weckte, sofort aufgenommen und im Memex verfiigbar gemacht
werden sollte. ‘

Anders als manchen heutigen Vertretern der optischen Speichertechnik, die mit der
Verfiigbarkeit von Massenspeichern gleichzeitig die Probleme der Ordnung, der Inhalts-
erschlieBung und des Retrieval als gelost ansehen, war sich Bush der Indexierungsaufga-

10yg]. 2 B. die Arbeiten in Kobsa/Wahlster (1989).

I Fir weitere Ausfihrungen und Beispiele friiher Visionen elektronischer Bibliotheken und
elektronischer Mehrwertleistungen vgl. Kuhlen (1991a).

12 ygl. Bush (1945) und Nelson (1980).
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be und -problematik durchaus bewuBt. Um zu dem Menschen vergleichbaren Leistungen
auf maschineller Basis zu kommen, schlug Bush ein assoziatives Indexieren vor, auf des-
sen Grundlage ein Benutzer des Memex assoziative Pfade durch das gesamte Material
schlagen konnte. Zunéchst konzipiert fiir eine individuelle Nutzung, sollten die Pfade von
Memex (das sind die Informationen {iber die Verkniipfungen, nicht die Wissensfragmente
selber) an andere weitergegeben werden konnen. Es spricht vieles dafilr, dal heute mit
der Verfiigbarkeit entsprechender Speicher und den assoziativen Verkniipfungstechniken
bzw. intelligenten ErschlieBungsmethoden die Memex-Vision eingelost werden kann.

Mit dem XANADU-System, an dem seit iiber 25 Jahren verschiedene Forschungsgrup-
pen um Ted Nelson gearbeitet haben, bekam die Idee elektronischer Bibliotheken eine
universelle Dimension. XANADU ist zunichst eine besonders ambitidse Variante elek-
tronischer Publikationssysteme, das offen fiir alle offentlich zugdnglichen "Materialien”
ist, obgleich auch private Dokumente in personlichen Dateien von ihren Besitzern in
XANADU als solche gekennzeichnet und damit vor fremdem Zugriff geschiitzt werden
konnen. "Offen” bedeutet bei XANADU nicht, daB das System externé Materialien in
physikalischer Présenz aufnimmt, sondern daB Adressen (Verkniipfungen) verwaltet
werden. XANADU ist so iiber die Publikations- und Distributionsfunktion hinaus ein
universaler "hypermedia information server”, in dem jede Art medialen Materials gespei-
chert und heterogene Objekte untereinander verkniipft sind. Aus diesem Speicher kdnnen
im Ausgang von bekannten "Dokumenten” verkniipfte andere Dokumente oder Teile von
ihnen abgerufen, Kommentare und eigene private Verkniipfungen eingebracht oder frii-
here Versionen verglichen werden.

2.4 Anniiherungen an virtuelle Bibliotheken: Virtuelle Bibliotheken iiber Internet

Ob Triume und Visionen die Realitit beeinflubt haben, sei dahingestellt!*. Wichtige
Momente aus ihnen riicken jedenfalls sehr real nahe. Uber das weltweite, vor allem in
akademischen Umgebungen verfiigbare Internet bzw. iiber seine verschiedenen Mehr-
wertdienste konnen zur Zeit auf realistische Weise Vorformen virtueller Bibliotheken
aufgebaut und genutzt werden.

Durch Internet sind einige der technischen und organisatorischen Voraussetzungen erfiillt
(vgl. Krol 1992), die wir an virtuelle Bibliotheken gestellt haben. Die Gegenwart von
Internet zeichnet sich dadurch aus, daf auf hochst kreative, zuweilen allerdings sehr
chaotische Weise verschiedene Mehrwertdienstleistungen entstehen, die zu dem Angebot
virtueller Bibliotheken zihlen konnen. Im weiteren Sinne gehoren elektronische Post
(email), elektronische Nutzergruppen (listserver) und Nachrichtendienste (news groups
und bulletin boards), aber dann vor allem verschiedene Formen des Zugriffs auf Wissen
bzw. Wissensreprisentanten. Man unterscheidet u.a. zwischen OPAC (online public
access catalog), Gopher, Datenbanken nach dem WAIS-Prinzip (wide area information
server) oder als Online-Systeme des internationalen Informationsmarkies und WWW

13 Eine neue Vision einer Bibliothek der virtuellen Realitit wurde mit CyberLib von Heemisch (1993)
vorgeschlagen. ‘
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(world wide web) nach dem Hypertextprinzip. Wir charakterisieren kurz einige dieser
Dienste!4. :

Gopher sind zunichst nichts anderes als ein Kommunikationsprotokoll, das iiber einen
eingerichteten = Gopher-Server  leichten Zugritf ~ auf  verteilte ~ Host-
/Informationssystemanbieter zuldBt, ohne daf man die Adresse dieser Anbieter wissen
muB. Gopher sind hierarchisch iiber Meniis organisiert und jeder Meniieintrag représen-
tiert eine Adresse im Netzwerk. Ein Internet-Gopher besteht aus dem Zusammenspiel
von Client (dem jeweils lokalen Rechner) und dem Server. Mit jeder Aktion des Clienten
konnen beliebig entfernte Hosts im Gopher-Netz angesprochen werden. Wihrend einer
meniigesteuerten Informationssitzung kann der lokale Client oder der ihn benutzende
Mensch zuweilen rund um die Welt geschickt werden (natiirlich virtuell!), was dem Be-
nutzer an dem ihm in der Kopfzeile vom Clienten mitgeteilten Pfad bewuBt wird.

Der Einstieg in einen Gopher muB nicht iiber hierarchisches Vorarbeiten in Meniis erfol-
gen, sondern kann auch auf einer direkten Index-Suche mit bislang allerdings nicht kon-
wollierten Vokabularien beruhen. Die bekannteste Navigations- bzw. Suchmdglichkeit
mit Index- und Titellisten ist zur Zeit durch den Veronica-Server (Very Easy Rodent-
Oriented Net-wide Index to Computerized Archives) gegeben. Veronica bietet einen In- -
dex an, der die Titel der zur Zeit selektierbaren Gopher-Einheiten in den verschiedenen

Servern aufbereitet. :

Bibliotheken und andere Institutionen, die elektronische Dienstleistungen anbieten, rich-
ten zunehmend sogenannte WAIS-Server ein, durch den der Zugriff auf heterogene, z.B.
im Universititscampus erstellte Datenbanken moglich ist. Weiterhin ist tiber die TCP/IP-
bzw. Telnet-Verbindung der Zugriff auf Online-Informationsbanken des internationalen
Informationsmarktes (mit seinen ca. 5000 Datenbanken aus allen Wissensgebieten) mog-
lich.

Die fortgeschrittenste Mehrwertleistung wird zur Zeit iiber die verschiedenen Server im
WWW erreicht. WWW ist ein Netzwerkprotokoll, das auf dem Hypertextprinzip der di-
rekten Manipulation und Verkniipfung beruht. Die Navigation geschieht nicht in erster
Linie iiber hierarchische Meniis wie bei den Gophern (obgleich das auch moglich ist),
sondern nach dem Assoziationsprinzip. D.h. ein Navigator in WWW 148t sich durch be-
sonders markierte Stellen im Text (hotwords) anregen, von denen aus er durch Anklicken
zu einschligigen Passagen gefiihrt wird, die physikalisch in einem ganz anderen Rechner
als dem Ausgangsrechner der Verkniipfung gespeichert sein kann. Eine WWW-Naviga-
tion kann sehr schnell, natiirlich virtuell, rund um die Welt fithren. Technisch beruht
WWW wie das Gopher-Protokoll ebenfalls auf dem Client-Server-Prinzip. WWW verei-
nigt Prinzipien der gezielten Suche, wie sie unter dem Konzept des Matching-Paradigmas
bei Datenbanken und im Information Retrieval iiblich ist, und des freien assoziativen
Navigierens in verkniipften Wissensbestinden, wie es im sogenannten Browsing-Para-
digma von Hypertext angesprochen ist (vgl. Kuhlen 1991a).

14 Vgl. auch den Artikel von Rolf Assfalg in diesem Band. -
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2.5 Allgemeine Rahmenbedingungen von und Anforderungen an virtuelle Biblio-
theken ' o :

Versuchen wir eine Zusammenfassung der bisherigen Diskussion iiber virtuelle Biblio-
theken, indem wir allgemeine Rahmenbedingungen und Anforderungen anfiihren, die ge-
geben bzw. erfiillt sein sollten, um ein attraktives Leistungsangebot virtueller Bibliothe-
ken aufbauen zu kénnen:

a) Die kommunikationstechnischen Voraussetzungen, d.h. die weltweite Vernetzung der
‘Wissensproduzenten, -anbieter und -nutzer missen gegeben sein. Dies scheint in akade-
mischen Umgebungen inzwischen selbstverstindlich zu werden, da die Vemetzung der
Forschungseinrichtungen untereinander (in Deutschland DEN, Wissenschaftsnetze in den
Lindern), die Einrichtung von lokalen Netzwerken in den Forschungsstitten und die
Versorgung der Endnutzer an den Arbeitsplitzen mit entsprechenden lokalen Rechnemn’
weit vorgeschritten ist, nicht nur in den technischen, naturwissenschaftlichen und medi-
zinischen Fichern. Dies trifft auch auf Dienstleistungsbereiche, wie Banken und Versi-
cherungen zu, ansatzweise fiir die Vernetzung der offentlichen Verwaltungen, am ge-
ringsten - erstaunlicherweise - fiir das produzierende Gewerbe.

b) Der Vorgang der Digitalisicrung von "Text" und anderen medialen Objekten, welche
bei der Neuproduktion nicht nur wissenschaftlicher Texte weitgehend gegeben ist, muB
ergiinzt werden durch die Auszeichnung dieser Objekte durch entsprechende Austausch-
formate oder standardisierte Auszeichnungssprachen, wie SGML, ODA/ODIF fiir Texte
im Wissenschafts- und Verlagsbereich oder EDIFACT in Biiroumgebungen bzw. HY-
TIME fiir mediale Objekte. Dies ist nicht nur fir einen vereinfachten File-Transfer wich-
tig, sondern auch fiir die fiir virtuelle Bibliotheken charakteristischen Mehrwertleistun-
gen, die auf der leichten Verarbeitbarkeit der Ausgangsobjekte durch entsprechende
Strukturierung und Identifizierbarkeit der einzelnen Elemente (wie formal bestimmbare
Teile von Texten wie Kapitel, Abschnitte, Anmerkungen, Tabellen, Graphiken) beruhen.

¢) Bei verteilten Mehrwertdiensten ist es wichtig, eine Homogenisierung oder Anpassung
heterogener Benutzeroberflichen zu erreichen. Gleiches gilt fiir die Homogenisierung
oder Anpassung heterogener Zugriffs-, Navigations- oder Retrievalformen, die bislang
trotz aller Bemithungen um entsprechende Gateways oder common command languages
noch in den Anfingen stecken.

Neben diesen technischen oder methodischen Problemen miissen auch die folgenden ge-
lost werden:

d) Es muB die Frage der entstehenden Kosten geregelt werden, die bei der Inanspruch-
nahme der Netzwerke und der Datenbestinde entstehen, z.B. iiber pauschale Entgelte
(wie bislang in akademischen Umgebungen bei Internet) oder iiber bitweis exakte Bela-
stung der individuellen Nutzer, wie es z.B. in Systemen wie XANADU oder bei Projek-
ten wic ADONIS (vgl. Osswald 1992) vorgesehen ist.

e) Das Problems des ungehinderten Zugritts auf dffentlich produzierte Wissensbestinde
muB politisch geregelt und garantiert und Datenschutz und -sicherheit gewdhrleistet
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werden, damit die Ressourcen der virtuellen Bibliotheken nicht auf mdglicherWeise g } o
nicht zentrale Bereiche beschrinkt bleiben. L

f) Qualititsstandards und elektronische Referee-Verfahren kdnnten unverzwh ar W
den, um die iiberbordende Produktion und Verteilung elektronischer Produkte
zeptable Weise in den Griff zu bekommen. RS s

3 Mikrosicht: Viﬂuelle Biicher

3.1 Moglichkeiten der nicht-linearen Organisaﬁon vo;) Wissen

Gehen wir zur Mikrosicht iiber. Mit den Science-Fiction-Triiumen, den
nen, und den Navigationsmoglichkeiten in Gopher- und WWW-Servern
deutet, daB die Informatisierung der geistigen Lebenswelten eine Kiis
Textes ist, der schrittweise durch eine komplexe Vernetzung, d.h.

Organisation von einzelnen (weitgehend atomisierten) Wissenselementen erset

Virtuelle Biicher beruhen - analog der Idee der virtuellen Bibliotheken - auf den Merk-
malen der Vernetzung heterogener Elemente, det Elektronisierung und - im #uBeren
Erscheinungsbild des Produktes - der Nicht-Linearisierung. Ein virtuelles Buch soll eine
kohrente, problembezogene, in "problem time" realisierte, nicht vorgefertigte Zusam-
menstellung heterogener Wissensfragmente sein, die aus unterschiedlichen Ressourcen
gewonnen worden sind. Ein virtelles Buch kann - wenn es zusammengestellt worden ist %
- permanent abgespeichert werden - daraus kann ein reales traditionelles lineares Buch
entstehen -, es kann aber auch nach Einsicht und Nutzung wieder aufgeldst werden, mit

oder ohne Beibehaltung der erarbeiteten Verkniipfungsinformation zu den einzelnen
Teilen. : :

Virtuelle Biicher sehen nicht Linger eine einheitliche Erscheinungsform von Wissensob-
jekten, z.B. Biichern, als quasi naturgegeben an. Nutzer von Wissen sind an den Wis-
sensinhalten interessiert, die sich in unterschiedlichen Medien (Text, Ton, Bild, bewegte
Bilder) und in unterschiedlicher Dichte (als Zusammenfassung, Absatz, ganzer Artikel,
Worterbucheintrag, als Literaturstelle oder als Statistik), also flexibel, materialisieren
konnen. Virtuelle Biicher bringen diese unterschiedlichen Medien und unterschiedlichen
Wissensfragmente aus unterschiedlichen Ressourcen zusammen.

Virtuelle Biicher beruhen darauf, daB die uns vertraute kohdrente, argumentativ ge-
schlossene Einheit von Texten nicht Linger die primére Publikationsform oder Darstel-
lungsform von Wissen sein muB. Aber auch wenn wir davon ausgehen, daB Wissen noch
eine gute Weile in den traditionelien Texten versffentlicht wird, so bedeutet das nicht,
daB diese ganzen Texte jeweils ganz rezipiert werden miissen. Die gegenwirtige Attrak-
tivitit von Hypertext (vgl. Kuhlen 1990a) beruht darauf, daB im Ausgang von herkomm-
lichem Text die einzelnen Wissensfragmente nicht in einer linearen Anordnung aneinan-

15 Mit der nicht-linearen Organisation von einzelnen (weitgehend atomisierten) Wissenselementen ist
das Thema des Aufbaus und der Nutzung von Hypertexien angesprochen; vgl. dazu Kuhlen (1991a und
b).
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dergereiht werden, sondern nicht-linear, vernetzt organisiert werden. Begiinstigt wird
dies dadurch, daB lineare Texte nicht einfache Aneinanderreihungen sind, sondern in
formaler und inhaltlicher Hinsicht strukturiert sind. In formaler Hinsicht konnen z.B.
Kapitel, Abschnitte, Absitze, Siitze und Worter ausgemacht werden, die bei geeigneter
Organisation direkt einzeln angesprochen werden konnen. Die Elektronisierung von Text
macht es moglich, effizientere Darstellungs- und Zugriffsformen auf Passagen von Text
zu entwickeln, als es im gedruckten Medium moglich ist. Nicht linger milssen als Er-

gebnis von Suchvorgingen ganze Texte nachgewiesen werden, sondemn es konnen ein-

zelne, der Fragestellung angemessene Passagen verschiedener Texte zqsainmengestellt :

werden!s,

Um dies zu erreichen, miissen Ausgangstexie in sogenannte Hypertextbasen konvertiert -

werden. Konversion bedeutet die Partitionierung der groSeren Texte in einzelne Wis-
sensfragmente (Wir nennen sie informationelle Einheiten), die einerseits fiir sich kohdrent
sein sollten (z.B. nicht mehrere Themen gleichzeitig enthalten diirfen), andererseits offen
fiir beliebige Verkniipfungen sein missen. Sind Hypertextbasen mit partitionierten und
reichhaltig verkniipften Einheiten aufgebaut, so konnen Nutzer von Hypertexten'’ darin
frei navigieren, sich von Verkniipfungsangeboten anregen lassen und sich die Stellen (die
informationellen Einheiten) merken oder zu reproduzierbaren Pfaden zusammenstellen,
die ihnen einschligig erscheinen. :

Wenden wir die Hypertextidee auf das Konzept der virtuelien Biicher an. So wie eine
einzelne elektronisierte Bibliothek fur sich keine virtuelle Bibliothek ist, da bestimmte
Mehrwerteffekte in der Isolierung nicht erzielt werden konnen, so ist die Hypertextversi-
on eines gedruckten Buches noch kein virtuelles Buch. Virtuelle Biicher beruhen auf der
Verkniipfung einzelner Wissensfragmente, die nicht aus einem einzigen linearen Aus-
gangstext stammen missen, Zu groferen (hoffentlich kohirenten) Einheiten. Kohirenz
virtueller Biicher ist nicht - wie bei traditionellen Texten - autorenvorgegeben, sondern
entsteht aus der Informationssituation des Benutzers. Sein Suchproblem entscheidet tiber
die Relevanz der ermittelten Einheiten und ihre Aufnahme in das virtuelle Buch. Virtuelle
Biicher sollten flexibel auf unterschiedliche Benutzerwiinsche und Nutzungssituationen
reagieren konnen.

16 Diese Idee wurde auch schon innerhalb des Klassischen Volltext-Retrieval entwickelt, indem als
Ergebnis eines Suchvorgangs nicht mehr eine Liste einschligiger Dokumente, sondem einschldgige
Passagen (als definierter Teilmenge der jeweiligen Texte) angeboten werden, die der Nutzer sich dann
sukzessive anschauen kann. Diese Idee des Pussagenretrieval kann fiir dic Aufgabe der automatischen
Verkniipfung von Hypertexteinheiten in groBen Hypertextbasen verwendet werden; vgl. Kuhlen/Hess
(1993).

17 Nutzer von Hypertexten werden unter Anwendung der Schiffsmetapher auch Navigateure genannt.
Anders als beim Reisen auf StraBen und Schienen schreibt der Wasser"weg" keine festen Bahnen vor.
Werden allerdings Grundregeln der Navigation nicht eingehalten, so kommt es leicht zum Schiffbruch.
Beim Navigieren in schlecht aufgebauten Hypertexten kann es zu dhnlichen Unfillen kommen, die mit
der Metapher "lost in space” umschrieben werden. Vielleicht liegt jedoch das haufig auftretende Gefiihl
des Orientierungsverlustes nicht nur an einem schlechten Hypertext, sondern auch an der bislang noch
ungewohnten nicht-linearen Organisationsform von Wissen. Ob dies nur ein Problem eines noch
andauernden Lernvorgangs (nach einigen hundert Jahren kulturellen Erbes des Umgangs mit linearen
Texten) oder ein grundsitzliches kognitives Problem (iibersteigt die Hypertextifizierung von Wissen
unsere Moglichkeiten der Informationsverarbeitung?) ist, bleibt eine offene Forschungsfrage.
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Die Idee des virtuellen Buches ist am ehesten vergleichbar mit der Leistung herksmmli-
cher Dossiers. Das Dossier - vor allem im Medien-, aber auch im Management- und Po-
litikbereich - ist eine duBerst leistungsstarke Informationsdienstleistung, in der themenbe-
zogen heterogene Wissensfragmente (ganze Texte, Zeitungsausschnitte, Exzerpte, Noti-
zen, Graphiken, Fotos, Statistiken, Prognosen, Bewertungen von Trends,...) zusammen-
gebracht werden, in der Regel von Informationsspezialisten, z.B. in Pressearchiven, die
guten Kontakt zu ihren Nutzern haben. Benutzer von Dossiers konnen sich aufgrund der
hohen menschlichen Browsing-Kapazitit und -kompetenz schnell aus dieser komplexen
Zusammenstellung das heraussuchen, was sie aktuell brauchen. Die elektronischen Ent-
sprechungen von Dossiers, nimlich elektronische Dossiers oder virtuelle Biicher, kﬁn- .
nen, miissen aber nicht wie ihre Papiervorbilder permanent gespeichert werden, sondern
konnen aus den Adressen ihrer Verkniipfungen bestehen, um so zur aktuellen Nutzungs-
zeit zu realen Dossiers werden zu kénnen. ,

3.2 Virtuelle Biicher als Produkte offener Hypeftextsysteme ~

Die fortschreitende Diversifizierung der Wissensproduktion und -darstellung hat konse-
quent zur Idee der offenen Hypertextsysteme gefiihit (vgl. Kuhlen 1993;
Hammwohner/Kuhlen 1993; Hammwohner/Rittberger 1993). Der geschlossene
Hypertext spiegelt die komplexe Informationssituation, z.B. von Wissenschaftlern,
Politikern, Managern oder Journalisten (um nur diese Bezugsgruppen aus den knowledge
workers zu nennen), nicht angemessen wider. Fiir die Organisation von Hypertexten als
offene Systeme ergeben sich somit zwei (verwandte und wohl kompatible)
Moglichkeiten:

(1) Zum einen konnen bestehende Hypertextbasen so konzipiert werden, da8 sie fiir die
Auflenwelt anderer Informationssysteme dergestalt offen sind, daB aus dem Hypertext
heraus auf sie zugegriffen werden kann. So kann z.B. aus einer nach zusitzlicher Infor-
mation verlangenden Stelle eines Hypertextes auf eine externe Online-Informationsbank
zugegriffen und die Ergebnisse der Recherche in den Hypertext bei Einschldgigkeit in-
tegriert werden (vgl. Kuhlen 1991d; Hammwdhner/Rittberger 1993).

(2) Auf der anderen Seite konnen Hypertexte in der Form als offene Systeme konzipiert
werden, daB es die eine stabile, wenn auch im Sinne von (1) offene Hypertextbasis gar
nicht mehr gibt, sondern nur eine virtuelle. Das Hypertextsystem verwaltet nicht viel
mehr als potentiell einschligige Zugriffswege auf heterogene Zugriffsressourcen. Wird
ein solches System universal angelegt, wie es bei dem XANADU-System vorgesehen ist,
konnen aus dieser virtuellen Bibliothek virtuelle Biicher aus beliebigen Fachrichungen
abgeleitet werden. Soll ein offenes Hypertextsystem jedoch in erster Linie die informa-
tionelle Arbeit einer speziellen Arbeitsumgebung , z.B. einer Forschungs- oder Pla-
nungsgruppe, unterstiitzen, so konnte die besondere Leistung des Hypertextsystems
darin bestehen, aus dem Universum des prinzipiell vorhandenen Wissens die Zugriffs-
pfade offenzuhalten, die fiir die jeweilige Situation einschligig sind. In offenen Hypertex-
ten konnen sowohl interne als auch externe Ressourcen verwaltet werden.

3.3 Mehrwerteffekte virtueller Biicher

Fassen wir die positiven Mehrwertetfekte virtueller Biicher knapp zusammen:
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a) Sie ermoglichen eine flexible Darstellung der durch Navigation erarbeiteten Wissens-
fragmente. Flexibilitit bezieht sich sowohl auf die unterschiedliche Kombinierbarkeit als
auch auf die unterschiedliche Dichte und Medialitéit der Ausgangstexte.

b) Virtuelle Biicher sind nicht an die traditionellen Medien von Text und stiller Graphik
gebunden, sondern lassen die volle Bandbreite multimedialer Objekte zu.

¢) Virtuelle Biicher sind in hohem MaBe problemadéquat und konnen sich an unter-
schiedliche Benutzerbediirfnisse mit unterschiedlichem Informationsverhalten anpassen,
da sie erst in "problem time", angestoBen von einem aktuellen Benutzer, entstehen.

d) Virtuelle Biicher haben keinen permanenten Speicherbedarf, da sie jederzeit wieder
aus den verfiigbaren Adressinformationen der Verkniipfungen rekonstruiert und - was ein
weiterer Vorteil ist - auf den aktuellen Stand gebracht werden konnen.

e) Virtuellen Biichern, das folgt aus der Idee der virtuellen Bibliotheken, steht in letzter
Konsequenz das weltweit publizierte Wissen zur Verfiigung. Sie werden in ijhrem Inhalt
und Umfang nicht durch die notwendigerweise immer begrenzte Informationsverarbei-
tungskapazitit von individuellen Autoren beschrinkt. '

Wie man aus der Theorie informationeller Mehrwerte weiB, werden Mehrwerte in der
Regel auch durch Nachteile allgemeiner oder auf spezielle Nutzergruppen beschrénkter
Art erkauft. Keineswegs wird die Informationsutopie der virtuellen Bibliotheken und Bii-
cher die schone neue Wissenswelt des niichsten Jahrtausends fiir alle bereithalten und alle
Probleme moderner Informationsgesellschaften 16sen. Wir wollen im abschlieSenden Ab-

schnitt die Utopie problematisieren.

4, Diskussion

Die Idee virtueller Bibliotheken und virtueller Biicher ist als ein mogliches und realisti-
sches Zukunftskonzept vorgestelit worden, das im Detail vielleicht anders eingelost wer-
den kann. Sicher ist als unumkehrbare Tendenz, daB in absehbarer Zeit Wissensobjekte
jeder Art tendentiell vollstindig in elekironischer Form produziert und verteilt und daB
die "Altbestinde" tendentiell vollstindig elektronisiert werden. Auf dieser Grundlage
werden unweigerlich Mehrwertdienste entstehen, die von dem heute erkennbaren
"electronic delivery", bei dem der Textbegriff unangetastet bleiben kann, bis hin zu um-
fassenden virtuellen Bibliotheken und Biichern reichen, die durch die angedeuteten
Merkmale und Mehrwerteffekte gekennzeichnet sind. Es ist Aufgabe nicht zuletzt der
Fachleute aus der Bibliotheks- und Informationswissenschaft Formen der elektronischen
Produktion, Verteilung und Nutzung von Wissensprodukten und Informationsdienstlei-
stungen zu entwickeln, die nicht hinter den erreichten Stand unserer gegenwirtigen
Organisation mit weitgehend linearen Produkten zuriickfallen, sondern diesen Stand hal-
ten und Mehrwerteffekte bewirken. ~

Das Hauptproblem virtueller Bibliotheken und virtueller Biicher besteht in der Dekontex-
talisierung von Wissen, welche durch die Hypertextifizierung  von Wissen
(Fragmentierung) trotz bei den Kontext partiell wieder herstellenden Verkniipfungs- und

Navigationsangeboten fast unvermeidbar passiert. Wissen bzw. daraus erarbeitete .-
(problemangemessene) Information ist aber - das besagt das pragmatische Primat von
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Informationsarbeit (Kuhlen 1990) - in hohem MaBe von den situativen kontextuellen
Rahmenbedingungen abhingig. Systeme zur Produktion virtuelle Biicher miissen iiber
entsprechende pragmatische Komponenten zur Rekonstruktion dieser Rahmenbedingun-
gen verfiigen.

Sollen virtuelle Biicher akzeptiert werden, so miissen sie in ihrer Information verliBlich
sein. Wer garantiert die Qualitit von virtuellen Biichern, nicht nur der einzelnen Teile,
sondern auch der Gesamtheit der Zusammenstellung in dem elektronischen Dossier?
Gebraucht werden neue elektronische Refereeverfahren, nach qualitativen MaBstiben
gesteuerte oder qualitativ klassifizierte Verteilmechanismen bzw. allgemein: eine neue
Ethik der Produktion und Verteilung von Wissen unter den Bedmgungen dessen Infor-
matisierung. ~

Virtuelle Biicher 16sen den klassischen, Qualitat gewﬁhrleistenden oder Qualitiit einklag-
baren Autorenbegriff auf. Individuelle Referenzierbarkeit ist bislang jedoch als Basis fiir
das Vertrauen zu publizierem Wissen unbestritten wichtig. Wer ist der Autor eines
elektronischen, virtuellen Buches? Oder werden wir uns von dem individuellen
Autorenbegriff verabschieden konnen oder miissen? ‘

Gesamtgesellschaftliche Gefahren ergeben sich dadurch, daB bei virtuellen Biichern - wie
* schon bei den kommerzialisierten Online-Datenbanken des Informationsmarktes - der
Zugriff auf Information vermutlich nicht wie in traditionellen Bibliotheken gebiihrenfrei
sein wird. Die Potentiale virtueller Bibliotheken und virtueller Biicher bestehen in dem
offentlichen, demokratischen Zugriff auf das weltweit produzierte Wissen. Dieses Gut.
muB gesichert werden. Der vom Bundesverfassungsgericht vorgeschlagene Begriff der
informationellen Selbstbestimmung, bislang gemeint als das Recht, iiber die die eigene
Person betreffenden Daten selber verfiigen zu konnen, sollte durch diese Komponente
erweitert werden: Informationelle Selbstbestimmung als das Recht, den eigenen privaten,

professionellen und politischen Lebensraum durch Zugriff auf das Wissen informationell
absichern zu konnen, das offentlich gemacht worden ist oder das mit Unterstiitzung
tffentlicher Mittel produziert worden ist.

Die einschriinkenden Bemerkungen sollen jedoch nicht verkennen lassen, daB durch vir-
tuelle Biicher die Chance besteht, Dienstleistungen aus Informationssystemen abzuleiten,
die diesen Namen tatséichlich verdienen. Denn Information ist nach dem informationswis-
senschaftlichen Grundverstindnis problembezogenes, aktuell gebrauchtes, individuell be-
notigtes, handlungsrelevantes, flexibel aufbereitetes Wissen (vgl. Kuhlen 1990). Informa-
tion - so lautet die knappe Formel der Informationswissenschaft - ist Wissen in Aktion.
Ohne Aktion gibt es keine Information. Ist die Aktion voriiber, verfliichtigt sich Infor-
mation wieder oder kann in stabile Wissensfragmente zuriickverwandelt werden. Virtu-
elle Biicher sind in diesem Sinne Informationsdienstleistungen.

Noch eine SchluBbemerkung: Bei meinen Bemiihungen, mich iiber die Verwendung von
"virtuell" sachkundig zu machen, bin ich anldBlich einer kleinen Gesellschaft in Konstanz
auf eine Bemerkung eines Freundes gestoBen, der seine neue Stereoanlage demonstrieren
wollte. Er habe, so seine Begriindung fiir die nicht unerhebliche Investition, endlich den
virtuellen BaB seiner frilheren Anlage loswerden wollen. Virtuelle Bésse - so kann man
es im Lexikon nachlesen - sind Bisse-ohne Grundton. Der Grundton geht bei kleinen
Lautsprecherboxen verloren, die wegen Schalldruckabfalls fast nur noch die Obertone
abstrahlen. Das menschliche Ohr ist zwar kompensierend in der Lage, den Grundton

55

i




quasi mitzuhoren, obwohl er nicht da, nur virtuell vorhanden ist. Jedoch fehlt es, wahr-
nehmbar, an der Substanz des Tons. Mit diesem Verdacht - eben dem Fehlen von Sub-
stanz - werden es virtuelle Bibliotheken und virtuelle Biicher noch einige Zeit zu tun ha-
ben, bis entweder die wirklich groBen leistungsstarken Boxen erfunden oder intellektuelle
Kompensationsleistungen zur Erzeugung von “Grundtonen" entwickelt werden.
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