Rainer Kuhlen*

Meine sehr verehrten Damen und
Herren,

jedermann wei3, dal Professoren al-
les konnen, nur nicht ihren Arbeits-
bereich anderen verstindlich ma-
chen. Bezogen auf Informationswis-
senschaftler konnte das Vorurteil ni-
her heiBen: Sie reden iiber Informa-
tion, aber informieren nicht.

Einen empirischen Gegenbeweis
habe ich schon, sonst stiinde ich
nicht hier. Offensichtlich konnte das
fur die Verleihung des Forschungs-
preises ,,Technische Kommunikation*
zustindige Kuratorium durch ein
lingeres Manuskript, letztlich also
durch Informationen, davon iiber-
zeugt werden, dall Hypertext kein
Modethema ist, sondern Forscher,
industrielle Entwickler und kommer-
zielle und private Anwender in den
nichsten Jahren in einem nicht uner-
heblichen AusmalB beschiftigen
wird. Fiir den Mut, im Zustand noch
relativer informationeller Unsicher-
heit Hypertext die Chance zur Of-
fentlichkeit zu geben, mochte ich
der Fa. SEL und dem Kuratorium,
personifiziert durch Herrn Dr. Zeid-
ler und Herrn Dr. Giintsch, sehr
herzlich danken, und natiirlich auch
der SEL-Stiftung. Sie wissen ja alle,
wer es letztlich geschafft hat, uns
heute hier im Festsaal des Schlosses
zu versammeln.

Mit Hypertext riickt durch die Preis-
verleihung auch die Informationswis-
senschaft etwas in den Blick der Of-
fentlichkeit. Diese junge akademi-
sche Disziplin konnte es schon ver-
tragen, neben dem groBen Fach der
Informatik etwas mehr institutionel-
le Zusténdigkeit fiir die wissen-
schaftliche Behandlung der Informa-
tion zu bekommen. Gerade deshalb
bin ich dafiir dankbar, daB Herr Dr.

Praktische und theoretische
Visionen von Hypertext

Giintsch und Herr Dr. Engler nicht
nur auf Hypertext abgehoben ha-
ben, sondern den Kontext der Infor-
mationswissenschaft mitbedacht ha-
ben. Aus dem BMFT, Herrn
Giintschs fritheren institutionellen
Hintergrund, sind Ende der siebzi-
ger Jahre die AnstéBe zur Einrich-
tung der Informationswissenschaft
gekommen. Und das Land Baden-
Wiirttemberg hat sich seit nun genau
zehn Jahren fiir die Konstanzer In-
formationswissenschaft eingesetzt, so
daB diese, wenn ich das so sagen
darf, in der Bundesrepublik eine
fiihrende Rolle einnehmen konnte.
Daf} wir uns bei aller Feinheit im-
mer noch zu klein fithlen, also Aus-
baupléne haben, werden Sie, Herr
Dr. Engler und Herr Dr. Blisi, si-
cherlich verstehen.

Hypertext beruht auf der einfachen
Idee, daB Darstellungen von Wissen
(stellen wir uns einmal Texte darun-
ter vor) in hantierbare Einheiten
oder Objekte zerlegt, in verschiede-
nen medialen Formen (erneut Texte,
Graphiken, bewegte Bilder, Tonse-
quenzen) reproduziert und iiber be-
liebige Verkniipfungen wieder mit-
einander verbunden werden kénnen.
Und es liegt nun an lLhnen, die Ver-
kniipfungen aufzurufen, die Sie
wiinschen. Sie assoziieren dabei
eher, als daB Sie gezielt suchen. Sie
wandern sozusagen frei navigierend
in Hypertextraumen, die hoffentlich
andere fiir sie aufgebaut haben. Das
ist unser Job als Informationswissen-
schaftler.

Hypertext ist, zumindest in der Nut-
zung, auch Vergniigen an Rechnern,
wodurch vergessen werden kann,
daB Rechner etwas mit Rechnen zu
tun haben. Aber Hypertext ist vor
allem eine attraktive und realistische

* In einer Feierstunde im Stuttgarter Neuen SchloB wurde Herrn Prof. Dr. Rainer Kuhlen,
Universitdt Konstanz, der Forschungspreis Technische Kommunikation 1990 verliehen.
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Chance, unsere Informationsproble-
me in vielen privaten und professio-
nellen Situationen besser in den
Griff zu bekommen.

Attraktiv deshalb, weil der Zugriff
zu den Informationen leichter und
natiirlicher geschieht als bei den bis-
lang das Feld der elektronischen In-
formationssysteme beherrschenden
Datenbanken oder Online-Informa-
tionsbanken.

Realistisch deshalb, weil es ange-
sichts der ungeheuer groBen und
standig anwachsenden Menge an In-
formationen auf dem Gebiet der
Fachkommunikation auf absehbare
Zeit noch nicht moglich sein wird,
flichendeckend wissensbasierte Sy-
steme, Expertensysteme oder Wis-
sensbanken, auf automatisierter
Grundlage, aufzubauen. Hypertext
ist so, darauf hat Herr Dr. Zeidler
hingewiesen, eine attraktive und rea-
listische Zwischenstufe in der Ent-
wicklung von Informationssystemen,
zwischen den ,,unintelligenten* Da-
tenbanksystemen und den ,,intelli-
genten® Wissensbanksystemen.

Worte konnen Hypertext nur unzu-
reichend beschreiben. Thnen Hyper-
text in diesem Saal verstindlich zu
machen, ist eine Herausforderung.
Meine anfingliche Vorstellung, hier
im Saal eine Multimedienschau mit
Hypertext auszubreiten, riickte Die-
ter Klumpp verstandlicherweise zu-
recht — dies sei kein Labor, sondern
ein Festsaal. Also keine Computer,
keine Beamer, kein Video, kein Re-
corder, kein CD. Vielleicht ist es
auch besser so. Auch wenn fast je-
der von der Multimedialitit von
Hypertext beeindruckt ist, wenn es
denn gut gemacht ist, so besteht
doch sicher die Gefahr der medialen
Verselbstiandigung. Multimedialitiit
lduft Gefahr, Diskurs, die argumen-
tative Auseinandersetzung, zu erset-
zen. Der intensive Umgang mit
Hypertext, wie wohl jeder Einsatz
moderner Informations- und Kom-
munikationstechnologie, dariiber
sollten wir uns keine Illusionen ma-
chen, kann Pseudorealitiiten, Hyper-
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realititen, wie sie Umberto Eco ge-
nannt hat, erzeugen, die uns verges-
sen lassen konnen, welche Probleme
wir real zu bewiltigen haben. Mich
als Informationswissenschaftler ge-
hen Informationsprobleme an. Dar-
iiber will ich den Rest meines Vor-
trags sprechen.

Vortrige, Reden sind die klassischen
linearen Formen der Darstellung von
Gedanken. Aber sind Reden wirk-
lich nur sequentiell? Enthilt nicht
auch schon diese Rede nichtlineare
Momente?

Vorhin habe ich auf ein in der Zeit
vorangegangenes Ereignis Bezug ge-
nommen, die Worte von Herrn Dr.
Giintsch; wenige Sitze weiter, habe
ich auf etwas verwiesen, was ich erst
spiter ausfiihre, namlich die metho-
dischen Aspekte von Hypertext.
Gibt es etwa so etwas wie Linearitit
bei der Mitteilung von Gedanken
gar nicht in Reinkultur? Kann es
dies vielleicht deshalb nicht geben,
weil offenbar in unserem menschli-
chen Gehirn Wissen auch nicht line-
ar angeordnet, sondern in hohem
Ausmaf} vernetzt ist.

Der Nicht-Linearisierungsverdacht
trifft sicherlich in noch héherem
MaBe fiir unsere Aufnahme von
Wissen zu. Zwar nehmen Sie jetzt
mit Riicksicht auf das reine Horen
meine Rede sequentiell auf — aber
was Sie intern damit machen, ist
Ihre Sache. Jeder von Ihnen wird
anderes Vorwissen haben, heftet das
Stiick neuer Information an andere
vorhandene Knoten an. Vorbei ist es
aber auf jeden Fall mit der Lineari-
tit. Nur der Gedichtniskiinstler wird
schon nachher beim Empfang grofe-
re Passagen der hier gehaltenen
Rede sequentialisieren konnen. Auf-
gelost, zerstiickelt, atomisiert, aber
wohl kaum hermetisch fragmentiert
oder isoliert, sondern eingebunden
in den alten Bestand — bereit, bei
neuer Gelegenheit neu und anders
wieder linearisiert zu werden.

Was schon fiir gesprochene Sprache
gilt, trifft weitaus mehr fiir die Form
zu, in der wir, zumindest in der Wis-
senschaft, am meisten gewohnt sind,
Gedanken auszudriicken: Texte oder
Biicher. Biicher, die als Massenmedi-
um auch erst kaum 500 Jahre alt
sind, werden natiirlich in erster Linie
linear gelesen, aber sind schon von
ihrer Erscheinungsform — zweidi-
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mensional auf einer Seite, dreidi-
mensional als ganzes Buch — auf
Nicht-Linearitéit angelegt. Man kann
auf Buchseiten hin- und herspringen,
die Seiten durchblittern, iiberflie-
gen, an beliebiger Stelle auf eigene
Rechnung einsteigen und vor allem
Hilfsmittel der Orientierung verwen-
den, die uns gezielt auf Information
zugreifen lassen. Wir sind alle im
Gebrauch von Inhaltsverzeichnissen,
Registern oder FuBnoten durch eini-
ge Gewohnung geschult, so dal wir,
zumindest in Fachtexten, weniger
bislang in literarischen Produkten,
nur ganz selten von ,links oben auf
der ersten Seite bis ,,rechts unten“
auf der letzten Seite durchlesen. Wer
liest technische Hand- und War-
tungsbiicher linear, wer ein Lexikon
oder ein Kochbuch (ich gebe zu, ich
tue es zuweilen), wer die Bibel, wer
einen Opernfiihrer?

Hypertext ist also keineswegs die
Hyperrealitit von Text, nicht etwas
grundlegend Neues, sondern bringt
auf der Grundlage moderner Infor-
mations- und Kommunikationstech-
nologie das einer Verwirklichung na-
her, was zu unserer menschlichen
Ausstattung gehort und wozu sich
jeder Unterstiitzung sucht. Jeder
kommt stiindig in die Situation —im
privaten Alltag oder in der profes-
sionellen Umgebung —, wo ein Ge-
dankensplitter oder eine kreative
Assoziation dauerhaft festgehalten
werden sollen, wo man einen Artikel
der interessant ist, den man aber ge-
rade nicht verarbeiten kann, zur spi-
teren Verwendung an der richtigen
Stelle, sozusagen am assoziativen
Ausgangspunkt, verankern will.

Hypertext, so wollen wir deutlich
herausstellen, ist vom Prinzip her
eine humane Technik, nicht nur in
dem einfachen Sinne, dafl Technik
ohnehin als das von Menschen her-
vorgebrachte immer Teil ihrer kultu-
rellen Geschichte ist, sondern in
dem Sinne, der oft mit dem Etikett
,kognitive Plausibilitidt* belegt wird,
daB die nicht-linearen assoziativen
Techniken von Hypertext uns einen
quasi natiirlichen Umgang mit allen
Formen der Wissensdarstellung er-
moglichen, sei es in textueller, gra-
phischer, optischer oder akustischer
Form. Unser Gehirn liest wohl kaum
Texte, sondern assoziiert Bilder, er-
innert sich an Tonfolgen, kann Diifte
und Geschmicke noch nach Jahren
lebendig werden lassen. Unser

Praktische und theoretische Visionen von Hypertext

menschliches Gehirn ist die assozi-
ative multimediale Maschine
schlechthin — kein Buch, keine Da-
tenbank, kein Expertensystem, aller-
dings wohl auch kein Hypertext.
Dennoch, diese assoziative multime-
diale Maschine ist die grofe Vision
von Hypertext, das menschliche Ge-
hirn als Vorbild.

Das war die Vision von Vannevar
Bush, der im Jahr 1945 als Berater
des amerikanischen Prisidenten sei-
nen bis heute unentwegt zitierten
Artikel ,,As we may think“ schrieb,
in dem er Memex konzipierte; die
Maschine, die menschliches Ge-
déchtnis und Assoziationsvermogen
unterstiitzen und anreichern sollte.
Memex ist sicher auch aus der Fru-
stration entstanden, sich stindig mit
linearen Ordnungsmitteln, Akten,
Kataloge, Register, auseinanderset-
zen zu miissen — wo habe ich meinen
Sachverhalt abgelegt: untere C wie
Computer oder R wie Rechner oder
W wie Workstation oder doch unter
P wie Personal Computer? So termi-
nologisch kontrolliert und linear an-
geordnet, funktioniere unser Gehirn
— s0 Bush - nicht.

Und wie halten Sie IThre heteroge-
nen, stindig auf Sie einstromenden
Informationsmaterialien zusammen?
Wie die elektronische Botschaft mit
dem Datenbankauszug, mit dem ge-
druckten Artikel, der Kurzdefinition
im Lexikon, dem Ausschnitt der Ta-
geszeitung, der Nachricht in der Ta-
gesschau, mit dem Eindruck einer
Rede und Threr spontanen Idee. Me-
mex, noch einmal, es war 1945, soll-
te so funktionieren, daf3 alles Mate-
rial, das dem Besitzer eines Memex
im Lauf eines Tages vorkommt und
das er festhalten will, tiber eine an
der Stirn befestigte Kamera fotome-
chanisch dauerhaft in Massenspei-
chern verfiigbar gemacht und iiber
leistungsstarke assoziative Verkniip-
fungstechniken miteinander verbun-
den wird. Das, wie gesagt, ist die
groBBe praktische Vision von Hyper-
text, im Prinzip alles Wissen welt-
weit miteinander zu verkniipfen, so
daB man im Grunde nichts mehr vor
Ort vorhalten muf3, sondern iiber
die entsprechenden Verkniipfungen
heranholen kann.

Die andere, die theoretische Vision
von Hypertext kniipft an das vorhin
angedeutete kognitive Argument an,
namlich daB Nicht-Linearitit etwas
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sehr Natiirliches sei. Wenn dem so
ist, konnte es dann nicht sinnvoll
sein, unser Wissen auch in externen
Speichern gleich in nicht-linearer
Form zu organisieren — stammt es
doch aus nicht-linearen Gehirnen
und findet es wieder in nicht-linea-
ren Gehirnen seinen Unterschlupf?
Warum den Umweg iiber die lineare
Gestalt des Textes nehmen? Warum
also nicht gleich Wissen in Hyper-
texten ablegen und Informationen
aus ihnen entnehmen? Wird also der
Umgang mit Hypertext zu einem all-
gemeinen Kulturgut werden, so wie
es das Lesen von Biichern heute ist?

Ist aber, so das Gegenargument,
nicht vielmehr gerade die lineare
Realisierung, in einem Vortrag, in
einem Buch, die intellektuelle Lei-
stung eines Redners oder Autors,
aus den im Prinzip unendlich vielen
Ableitungen aus vernetzten Struktu-
ren die eine optimale zu finden, und
begiinstigt es nicht doch unsere Wis-
sensaufnahme, wenn wir es mit li-
nearen Strukturen zu tun haben,
nicht nur aus Griinden der Gewohn-
heit, sondern aus Griinden des Prin-

zips, ndmlich daB es leichter sei,
eine lineare Kette in ein Netz einzu-
binden als ein neues Netz in ein al-
tes? Dies sind offene Fragen der
Forschung. Die bisherigen wenigen
empirischen Untersuchungen dazu
liefern durchaus kontroverse Ein-
schitzungen.

Der Alltag von Hypertext wird aller-
dings nicht durch solche hochfliegen-
den Fragen bestimmt. Wir sind da-
bei, aus kleineren Wissensbestinden
Hypertextbasen aufzubauen: ein
multimediales Lexikon, die Bibel
auf CD-ROM mit Hypertext, ein ju-
ristisches Fachbuch, das Modell ei-
nes Arbeitsplatzes eines Sachbear-
beiters im Umweltbundesamt, eine
hypertextualisierte Lehrveranstal-
tung an der Universitit, vielleicht
auch ein Roman als Hyperfiktion —
komplex genug.

Wenn ich Sie jetzt am Schluf} fragte,
ob Sie sich Ihr weiteres Leben ohne
Hypertext vorstellen konnen, dann
ist die Antwort ganz klar. Natiirlich
konnen Sie das nicht, zu viel haben
Sie jetzt schon iiber Hypertext er-

fahren, so daB} Thre Sinne geschérft
sind und Sie aufmerksam werden,
wenn Thnen in néchster Zeit Kombi-
nationen mit ,,Hyper* vorkommen.
So funktioniert nun einmal unsere
menschliche Informationsverarbei-
tung. Nur das wird herausgefiltert,
was uns einen Grund dafiir gibt. Sie
werden mehr und mehr iiber Hyper-
text wissen wollen, eine Nachricht in
der Tageszeitung lesen, sie Sie sonst
iiberflogen hitten, und bei einem
Gespriach unter Freunden den Virus
weitertragen.

Wenn Sie dann Ihr hyperreales Wis-
sen iiber Hypertext Realitit werden
lassen wollen, dann sollten Sie ein-
mal nach Konstanz kommen und
sich in unseren Labors zeigen lassen,
wie real Hypertext sein kann. Dar-
iber wiirde ich mich sehr freuen.

Vielen Dank fiir Thre nicht hyper-
reale, sondern reale Anwesenheit
und Aufmerksamkeit.




