Damit die Kommunj

Informations—Management und [

formation ist fir das Erreichen
von Organisationszielen uner-
1dBlich. Wir machen zwei Rahmenbe-

Professioneller Umgang mit In- .

dingungen aus, welche die Notwen-

digkeit eines anormationsmanage-
ments verursacht haben:

B Das Entstehen eines komplexen
internationalen Informationsmark-
tes, auf dem Information als Ware ge-
handelt wird.

B Die zunehmende Einsicht in die
Bedeutung von Information und ihre
strategische Funktion im Gesamtge-
schehen der Organisationen.

Information nicht als frej verfig-
bares Gut, sondern als Ware zu be.
trachten, die mit kalkulierbaren Ko-
sten und professionellen Methoden
auf dem Markt erworben werden
mu, ist eine noch verhaltnismaBig
neue Einsicht. Die zahlreichen empi-
rischen Studien zum Informations-
verhalten quer durch alle Branchen
und alle Organisationstypen ergeben
immer wieder, daf die traditionellen
nicht-kommerziellen Formen des In-
formationsaustausches nach wie vor
favorisiert werden: Telefonieren mit
Bekannten, Austausch mit Kollegen,
Treffen auf Messen und Konferen-
zen, Durchblittern einiger vertrau-
ter Fachjournale.

Die professionellen Instrumente,
vor allem die Nutzung von Online-In-
formationsbanken, sei es vermittelt
liber Experten oder sei es durch eige-
ne Nutzung, sind entweder kaum be-
kannt, werden als nicht einschlagig
vermutet, werden als zu teuer einge-
schitzt, sind in der Bedienung zu we-

" nig freundlich, sind eher am anglo-

amerikanischen Markt orientjert
oder werden schlichtweg emotional
abgelehnt.

Sieben Faktoren kennzeichnen den
Informationsmarkt:
B lnternationallsierung gilt sowohl
beziiglich der Herstellung, der Ver-
teilung und der Nutzung von Infor-
mationsprodukten, wobei nach wie
vor  erhebliche Wettbewerbsvor-
spriinge amerikanischer Datenbank-
anbieter gegentber den europiischen
bestehen.
B Informatisierung/Telematik be-
deutet fortgeschrittenes Zusammen-
wirken von Datenverarbeitung und
Telekommunikation. Informations-
arbeit unabhingig von Datenverar-
beitung und Kommunikation fiber
technische Netze ist nicht mehr vor-
stellbar.
B Konvergenz bedeutet die Durch-
dringung aller Lebensbereiche mit
informationsbezogenen Systemen
und Methoden.

Der Umgang mit Information macht in
US/!, dgn EG-Sfmten und Japan ungefihr

B Warenwirtschaft entsteht auf der
Anbieterseite durch die Agglomera-
tion bislang eher isolierter informa-
tioneller Einheiten und durch Verar-
beitungsprozesse, mit denen avalue- ger weniger amerikanischer Hosts,
-Produkte erstelit werden, die aber vermutlich durch erhebliche
und auf der Nachfrageseite durch ej. Anstrengungen
ne funktionale Sicht der Information scher Wirtschaftsh
d.h. Nutzen/Kosten-Relationen von Frankreich, die B
Information in eine anrechenbare die EG) eingeschr:
Beziehung setzen zu kénnen.
L] Produktdiverslﬁzierung ist ter mit extremer Spezialisierung auf.
Kennzeichen eines sich entwickeln- .
den Marktes. Schon allein der On. B Politisierung des Informations-
line-Markt mit seinen weltweit etwa marktes ist in d
3000 offentlichen Datenbanken ist Jahren als standi :
langst nicht mehr durch die einfache schen staatlicher Regulierung und
Dichotomie von Referenzdatenban. Deregulierung zu verstehen. Dabei
ken und Faktendatenbanken zu be. ist durchaus offen, wi
schreiben, sondern hat eine Vielzah] tionspolitik das Entst
Differenzierungen hervorge- stungsfihigen Marktes .
Weiter ausdifferenzieren oder wieweit die zur Zeit vorherr-
schende Deregulationspolitik Nach-
teilen einer durchgingigen Kommer-

wird sich der Markt durch die rasch
anwachsende CD-Industrie mit ganz
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Jortgeschrittenen Gesellschaften wie den
30% des Bruttosozialprodukts aus, Infor-
i eblicher Teil der Volkswirtschaft und zwar sowoh! beziiglich
der Kosten, die fiir Verarbeitung und Nutzung erbracht werden midissen,
iglich der Produkte, die auf dem Markt angeboten werden,
vom Arbeitsmarkt fiir die Bewiiltigung von Informationsarbeit angefordert werden.
Und nicht zuletzt spielt der sekunddre Informationssektor, also die organisationsinter-
ne informationelle Zuarbeit, eine immer grofere Rolle.
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zialisierung von Information Vor-
schub leistet.

Daraus ergeben sich Konsequenzen
fir das Inlormationsmanagement:
Die Rekrutierung von Information
am Markt kann sich nicht auf regio-
nale oder nationale Expertise be-
schrénken. Erforderlich ist eine Off.
nung zum gesamten Weltmarkt der
Information. Informationsmanage-
ment ist auch Organisation und Ver-
waltung der technischen Ressourcen.
Von zunehmender Wichtigkeit wird
die Einbindung der Arbeitsplitze in
lokale und verteilte, im Prinzip welt-
weite technisch-organisierte Kom-
munikation. Die tendentiell voll-
standige Durchdringung aller Orga-

- nisationsbereiche mit Informations-

systemen und -verfahren macht va-
riable Formen des Informationsma-
nagement auf Leitungsebene (strate-
gisch), in Stabsabteilungen (taktisch)

- und Linienbereichen der Fachabtei-

lungen (operativ) erforderlich. Die
Kosten fiir Information miissen als
selbstandige und kalkulierbare Fak-
toren in die Gesamtrechnung einbe-
zogen werden. Die organisationsge-
rechte Nutzung der Maglichkeiten
des Informationsmarktes setzt in ho-
hem MaBe informationskompetentes
Personal voraus und die Fahigkeit,
aus der Produktpalette die geeigne-
ten Informationen herauszufiltern.
Der Markt muB beziiglich seiner poli-
tischen Steuerungsmechanismen lau-
fend iiberpriift, und es missen stan-
dig neue Formen des Interessenaus-
gleichs erarbeitet werden.

Die Herausforderung an das Infor-
mationsmanagement der Gegenwart
besteht darin, Organisationen jeder
Art, auch offentliche Verwaltungen
fir ihre Umwelt informationell zu
6ffnen. Organisationsintern besteht
die Aufgabe darin, Informationsma.-
nagement nicht als isolierte Aufgabe
fur Spezialisten zu sehen, sondern
der Einsicht, daB tendentiell alle Be-
reiche davon betroffen sind, zum
Durchbruch zu verhelfen: Auf der
Leitungsebene ist strategisches In-
fommtionsmanagement erforder-
lich, mit dem die gesamte Informa-
tionspolitik der Organisation festge-
legt wird; in den Stiben und Infra-
struktureinrichtungen ist taktisches
Informationsmanagement erforder-
lich, um die unterschiedlichen Ent-
wicklungen koordinieren und steu-
ern zu kdnnen, und schlieBlich sind
in den Fachabteilupgen operative
Formen eines Informationsmanage-
ments ndtig, um die vorhandenen jn-
ternen und externen Ressourcen auch
tatséchlich nutzen zu konnen. a



