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Die pragmatische Sicht auf I nformation

Information ist Information hat Auswir-
Wissen in Aktion kungen auf ihre Rezipienten,
verandert Weltbilder, theore-
tische Einsichten, Einstel -
lungen, beeinflufd Entschel-
dungen.

Es gibt keine wirkungslose Information. Wird nichts
Im Rezipienten bewirkt, dann hat es sich nicht um
|nformation gehandelt.
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| nformation orthogonal zu Wissen

_ wahre Aussagen
| nfor mation

gesicherte Aussagen

\
\ e aicnte Aussgn
plausible Aussagen
|nformation steht orthogonal
zu den verschiedenen Annahmen

Auspragungen von Wissen Vermutungen

Was vor alem auf elektronischen
Markten zahlt, ist die
Handlungsrelevanz von Information

Meinungen

falsche Aussagen
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Vertrauen - Wettbewer bs- und Akzeptanzfaktor

Alle Studien zum elektronischen Handel stellen heraus, daf3
mangelndes Vertrauen in Aktionen und Transaktionen auf
el ektronischen Méarkten als wichtigster Grund daf tr
eingeschatzt wird, die Dienste der |nformationswirtschaft
bzw. aller Anbieter nicht oder nur eingeschrankt zu nutzen.

V ertrauen bzw. vertrauensbildende M aldhahmen werden zu
zu eilnem Wettbewerbsfaktor in der Wirtschaft und sind
Voraussetzung zur Akzeptanz jeden Dienstes in
el ektronischen | nformationsraumen.
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Situationen der Unsicher heit

Vertrauen

Ein moralisches I ndividual konzept wird zum
ethischen und 6konomischen Prinzip auf globalen
elektronischen Markten
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Kompensationsfunktion von Vertrauen

Vertrauen ist In Situationen der Unsicherhelt vonndten, wenn wir
uns auf Personen oder Systeme einlassen wollen oder mussen, Uber
deren Verladichkeit wir uns keine Gewisshalt verschaffen konnen.

Wird eine Situation Vertrauen dient

sicher beherrscht, ist der
kein Vertrauen K ompensation
Smeti bralic bedingter

keln Vertrauen . .
Unsicherhalt
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Situationen der Unsicher heit
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Situationen der Unsicher heit auf elektronischen Markten - Qualitat

Unsicherheit Uber die Qualitat (Wahrheitswert und
Handlungsrelevanz) der aus global verfiigbaren
elektronischen Diensten erarbeiteten Informationen, z.B.

4 Fachinformationssystemen,
4 Online-Datenbanken

¢ \Websites

4 &l ektronischen Marktpl étzen

4 Such- oder Surfmaschinen,
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Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin




Informationelle Bildung, Informationelle Kompetenz, Informationdle Autonomie
Situationen der Unsicher heit: | nteraktionsdaten

Ein besonders vertrauenskritischer Bereich ist
gegenwartig die Unsicherheit Uber die Verwendung von
| nteraktionsdaten, die beim el ektronischen Handel
abgegeben werden.

Sind Interaktionsdaten personliche schitzenswerte Daten oder
gehdren sie als handelsfahige Ware zur Verflgungsmasse der
| nformationswirtschaft?
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Situationen der Unsicherheit: Transaktionen

Unsicherheit Uber die Sicherheit
(Authentizitét, Diskretion) der Regulie-
elektronisch durchgefthrten rung
Transaktionen, z.B. Bestellen, IUKDG

Bezahlen, Ausliefern T

Problematik der Anwendung, der
Trust Center Sicherheit und der Uberwachung
von Kryptographieverfahren, vor
allem zur Verwendung von
digitalen Signaturen
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Wem gehort Wissen?

Ambivalenz in der Einschéatzung geistigen Eigentums

Radikales
Digital Rights

| : Verunsicherung Uber
St [\ anagement? _
den die MOQIICH das Ausmal3 und die

Berechtigung der
kommerziellen
Nutzung von

keiten und die
Berechtigung des

Schutzes geistigen \ _
Eigentums in elek- (Gffentlicher)
' . | nformation aus
tronischen Infor- neues fair Ut

mationsraumen. .
use? Politik/Verwaltung
nd Wissenschaft.

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin




Informationelle Bildung, Informationelle Kompetenz, Informationdle Autonomie
Konseguenzen von DRM fir den Zugriff auf Wissen

Wissenschaftler sehen schon Zeiten auf sich zukommen, wo ihnen fur das
Zitieren aus einem veroffentlichten Werk wenn auch nur minimale, aber
doch Gebuhren berechnet werden.

Und es ist schon jetzt Redlitdt, dal} elektronische Bicher nur dann
eingesehen werden konnen, wenn der Nutzer das dafir passende
Betriebssystem und das dazu passende Leseprogramm hat (z.B. Ebooks,
die nur mit dem Microsoftware-Reader und entsprechend nur unter
Windows oder NT gelesen werden kdnnen, und nicht etwa unter Linux).

Die Einteilung des Internet in Nutzungszonen, fir die, die bestimmte und
erworbene Pal3worter, Lizenzen und Zertifikate haben, fir die, die
bestimmte Cookies zulassen, fir die, die bestimmte Software und Rechner
haben — grob also in die Welt der Information haves und in die der Have
nots schreitet voran.
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Situationen der Unsicherheit : Datenmull, Abblocken

Schwierigkeit, mit der Vielzahl
unerwinschter oder sogar als feindlich
oder schadlich empfundener
Informationen, die Uber die Netze
einstromen, fertig werden zu konnen

Kinderpornographie, Gewalt,
Probleme des Spamming und
Problematik des Abblockens durch
entsprechende Blocking-Software

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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Kompensationsfunktion von Vertrauen

Vertrauen ist In Situationen der Unsicherhelt vonndten, wenn wir
uns auf Personen oder Systeme einlassen wollen oder mussen, Uber
deren Verladichkeit wir uns keine Gewisshalt verschaffen konnen.

Vertrauen dient
der
Kompensation
systematisch
bedingter
Unsicherheit
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Vertrauensbildende Faktoren - Vertrauensmanagement

bisdang gemachte
personliche Erfahrungen
Im Umgang bzw. der
Nutzung

Delegation an Experten as
Ersatz fur fehlendes
Wissen

Ersatzhandlungen Uber
Offentlichkeitsarbeit der Anbieter (selber nicht unbedingt
Vertrauen in ingtitutionelle kompetente)
Sicherungsinstanzen, wie TUV Vertrauensmittler (access
Absicherung Uber institutionelle points)

Vertrauensmittler (Trust center) Imagevon
Absicherung Uber individuelle oder Reprasentationsfiguren der

soziale Vertrauensnetze (web of Systeme/Dienste
trust) (facework commitment)

ontologische Sicherheit durch
Primarerfahrung in der Kindheit
dominante Wertesysteme
Grundvertrauen in Technik
Mediendffentlichkeit

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
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i

V ertrauensmanagement '

Trust Engineering

Die Kosten fur (vorbeugendes und erst Recht reparierendes)
V ertrauensmanagement werden den Kosten fur die Erstellung
von Informationsgitern/-diensten vergleichbar sein
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e Vertrauen ist zur Kompensation von systematischer Unsicherheit
unverzichtbar

ABER

« Unverkennbar aber auch, dal3 die kompensierenden Funktionen
von Vertrauen leicht der Manipulation unterliegen und kaum
Uberprift werden kdnnen

* |Insofern ist Mif3trauen dort angebracht, wo Vertrauen reklamiert
wird, z.B. auf elektronischen Markten bel der Zusicherung der
Vertraulichkeit von Interaktionsdaten durch Marktanbieter oder
der RechtmaRigkeit der Uberwachung der Telekommunikation
durch staatliche Organe.
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Ambivalenz von Vertrauen und Vertrauensmanagement

Die Grenzen des

V ertrauensmanagement sind
der Beginn der
Manipulation

Vertrauensbildung wird zur
Ware auf den
| nformationsmaérkten

Aus welchen Grinden sollen/konnen wir den ver-
trauenssichernden Mal3nahmen und | nstitutionen
vertrauen, wenn grundlegende Werte wie Privatheit,
Qualitat, Informationsautonomie, Zugriffsrechte etc.
auf dem Spiel stehen
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This privacy statement was last updated on 10M10/00. TRUSTe has created this
privacy statement in order to disclose our information gathering and dissemination
practices for this web site, wwaw truste org. TRUSTe abides by the principles set forth
inthe Safe Harbor framewaorl regarding the collection, use, and retention of data from
the Eurcpean Union. Upon reading this privacy statement, users will know:

1. What personally identifiable information of yours or third party personally

identification is collected from you through the web site.

The organization collecting the information.

Haowe the information is used.

With whom the information may be shared.

YWhat choices are available to you regarding collection, use and distribution of

the information.

6. The kind of security procedures that are in place to protect the loss,
misuse or alteration of information under TRUSTe's control.

7. How you can correct any inaccuracies in the information collect about you.

L R SN S T ]

Gluestions regarding this staterment should be directed to the TRUSTe site
coordinator by emailing licenseeltruste.org O writing to us at the following
address:

TRUSTe
1180 Coleman Avenue Suite 202
San Jose, CA 95110

li E1” Yenmandte Objsk
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TRUSTe believes that an environment of mutual trust and
File A Complaint openness will help make and keep the Internet a free,
(Watchdog) comfortable, and richly diverse community for everyone. As

an Internet user, wou have a right to expect onling privacy

and the responsibility to exercise choice over how your
FALS personal information is collected, used, and shared oy Web

sites. The TRUSTe program was designed expressly to
Protecting Your Privacy = CHEUrE that wour privacy is prqtected thruugh open disclosure
S and to empower you to make informed choices.

A cornerstone of our prograrm is the TRUSTe "trustmark," an
Contact Us online branded seal displayed by member Web sites. The
trustmark is awarded only to sites that adhere to established
privacy principles and agree to comply with ongoing TRUSTe
oversight and consumer resolution procedures. Privacy
principles embody fair information practices approved by the
.S, Departrment of Commerce, Federal Trade Cormrmission,
and prominent industry-represented organizations and
associations. The principles include:

Look Up A Company

for WEB PUBLISHERS

+ Adoption and implementation of a privacy policy
that takes into account consumer anxiety over sharing
personal infarmation onling,

*+ Notice and disclosure of information collection and
Lse practices.

* Mhnaira and raneant nivinn 1icers the nnnnrbnnite to

Read the Press Release
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Allvieh sites that display our trustrmark also agree to comply
with TRUSTe oversight and corplaint resolution procedures.
Wye monitor licensees for compliance with prograrm principles
and posted privacy practices through a variety of measures:

* |nitial and periodic reviews of the site by TRUSTe

+ "Seeding," whereby we submit personal user
information online to verify that a site is following its

stated privacy policies
¢ Compliance reviews by a CPA firm
¢ Feedback and complaints fram the online community
+ Click-to-verify seal to deter piracy of the trustmark

All licensees must post the click-to-verify seal
on their privacy statements. Clicking on the
seal takes you to our SecUre server and
verifies that the site is indeed a legal licensee
of TRUSTE.

VCK
i &

rewlewed b

Your vigilance is needed as well. In fact, we encourage you to
contact TRUSTe directly to report violations of posted privacy
policies, misuse of our trustmark, or specific privacy concerns
pertaining to a member Weh site. Please see our VW atchdon
for instructions.

To resolve complaints raised by you or by us, icensees
agree to cooperate with all TRUSTe reviews and inguiries. If
we cannot reach a satisfactony resolution to an inguiry or
complaint regarding a TRUSTe licensee, an escalating
investigation is conducted. Depending on the severity of the
vinlation, this process could result in a Weh site compliance
review by a CPA firm, revocation of the trustrmark, termination
from the TRUSTe program, breach of contract proceedings,
or referral to the appropriate federal authority.

EB1A97-2N00 TRUISTe All Rinhts Rersprved
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| nfor mationelle Kompetenz

Jede Zeit hat Formen
gefunden, um Wissen und
|nformation effizient
(entsprechend den
|nformationstechnischen und
-methodischen
Maoglichkeiten) zu
organisieren.

Informationelle Kompetenz
In der Spannung zwischen
Wissensautonomie
und
| nformationsautonomie

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Wissensautonomie

Wissensautonomie in dem
Wissensautonomie ware die durchgangigen  Anspruch
Fahigkeit, Probleme aus der kann in offenen Systemen,
elgenen Wissenskompetenz in denen wir uns zunehmend

|6sen zu kénnen. mehr bewegen, kein
sinnvolles oder gar
erreichbares  Bildungsziel
einzelner Individuen sain.
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| nfor mationelle Kompetenz - Referenz - Validitat

Quantitative Herausforderung, mit der
untberschaubaren Vielzahl der im Prinzip
verfugbaren Informationsressourcen auf
den internationalen I nformationsméarkten
zurechtzukommen.

Referenzproblem
Informationeller
Autonomie

Qualitative Schwierigkeit, Wahrheitswert
und Handlungsrelevanz der von Endnutzerp
selber oder von Informationsassi stenten
zugelieferten I nformationen einschatzen zu
konnen.

Validitatsproblem
Informationeller
Autonomie

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Aktionskompetenzen

Zu den Aktionskompetenzen gehoren:
entsprechend den allgemeinen
Funktionsbereichen elektronischer Méarkte:

Information
Prasentation

Interaktion
Kommunikation

Transaktion

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Aktionskompetenzen

Zu den Aktionskompetenzen gehoren:
entsprechend den allgemeinen
Funktionsbereichen elektronischer Méarkte:

Information: Kenntnis der Informationsquellen;
Recherchestrategien; Beurteilung der
empfangenen Information; Aufbereitung und
Umsetzung von Information

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Aktionskompetenzen

Zu den Aktionskompetenzen gehoren:
entsprechend den allgemeinen
Funktionsbereichen elektronischer Méarkte:

Prasentation: Auswahl der Inhalte; Bestimmung
des potentiellen Leserkreises; Auswahl des
Mediums; Aufbereitung der Inhalte

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Aktionskompetenzen

Zu den Aktionskompetenzen gehoren:
entsprechend den allgemeinen
Funktionsbereichen elektronischer Méarkte:

Interaktion: Beherrschung von Such- und
Navigationsformen

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Aktionskompetenzen

Zu den Aktionskompetenzen gehoren:
entsprechend den allgemeinen
Funktionsbereichen elektronischer Méarkte:

Kommunikation: Kenntnis von
Kommunikationsregeln; Einschatzung der
Kommunikationspartner; Auswahl des Dienstes;
Artikulationsfahigkeit

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Kompetenz - Aktionskompetenzen

Zu den Aktionskompetenzen gehoren:
entsprechend den allgemeinen
Funktionsbereichen elektronischer Méarkte:

Transaktion: Prinzipien der Geschaftsprozesse,;
Kenntnis Uber die Transaktionaprozesse;
Sicherungsverfahren (Kryptographie)

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin
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| nfor mationelle Autonomie - Bildungszi€l

Informationelle Autonomie als ein
anzustrebendes allgemeines
Bildungsziel

Informationell autonom zu sein, bedeutet nicht, all das
Wissen prasent zu haben, das zur Losung eines aktuellen

Problems gebraucht wird (das ware ja Wissensautonomie),
wohl aber in der Lage zu sein, selber auf die
Informationsressourcen, die auf den Markten im Prinzip
verfugbar sind, zugreifen und sie produktiv nutzen zu

koénnen.

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin




Informationelle Bildung, Informationelle Kompetenz, Informationdle Autonomie
| nfor mationelle Autonomie - Bildungszi€l

Informationelle Autonomie und
Informationelle Kompetenz als
anzustrebende allgemeine Bildungsziele

Zur informationellen Autonomie gehort auch, den
Wahrheitswert und die Handlungsrelevanz von Information

a nschatzen zu konnen

bzw. wenn das nicht moglich ist, sich auf
vertrauensssi chernde Instanzen verlassen konnen.

Auch der Aufbau von personlichen und institutionellen
Vertrauensnetzen gehort zur informationellen Kompetenz in
el ektonischen Informationsraumen.

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin




Informationelle Bildung, Informationelle Kompetenz, Informationdle Autonomie
| nfor mationelle Autonomie - Bildungszi€l

Die Herausforderung an die Gesellschaft bestent nicht darin, den
Informationszugang fur alle gleich zu machen,
sondern die Voraussetzungen dafUr zu schaffen, dass jeder die
Chance hat, die Vortelle der moglichen Informationsleistungen
ZU nutzen.

Chancen geben, heisst nichts anderes, als Bildung mdglich zu

machen.

Informationelle Chancengleichheit beruht auf informationeller
Bildung, deren wesentliches Ziel informationelle Autonomie i<,
nicht in dem Sinne, alles schon selber zu wissen,
sondern in der Lage sein, sich der vorhandenen Ressourcen auf
gewinnbringende Weise zu vergewissarn.

Department of Computer and Information Science at the University of Constance
Institute for Library Science - Humboldt University at Berlin




