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Szenario Wissensmanagement

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Das Gutachten Uber die Innovationschance des Agenten WissGen der Firma RealUtop muss
fertiggestellt werden.

Der Sachbearbeiter Koo der Firma KnowlAll projiziert aus der internen Datenbank die bislang
vorliegenden Daten Uber den WissGen und die anderen IntiProds von SoftKkomm auf die
eWand und korrigiert/editiert sie auf Zuruf.

Koo nimmt die vom Agent SumkFast erstellte Zusammenfassung der seit einer Woche im
lokalen Kommunikationsforum laufenden Diskussion mit Kollegen zur Kenntnis, die sein
elektronischer Agent SelExp entsprechend der Wissens-Frames der Mitarbeiter vorgeschlagen
hatte.

Parallel dazu spielt Agent InfRef Ergebnisse der aktuell laufenden Recherchen extern im
Internet und in kommerziellen Datenbanken (Firmen-, Produktdatenbanken, Marktinformationen)
ein - wenn notig durch LangAll automatisch tUbersetzt -, die direkt ob ihrer Validitat und ihrer
Relevanz fir das Gutachten durch QualVal bewertet werden.

Auf weiteren Zuruf Uber SPEE werden alle Daten mit den Wissensstrukturen von BrainAll
abgeglichen und durch KorrCheck auf Konsistenz tberpruift.

Auftretende Widerspriichen sollte Koo an sich selber auflosen — unter Zeitdruck Gberlaf3t er die
Entscheidung allerdings dem bewahrten Agenten DecSafe.

Der Textgenerator GenText Ubersetzt die interne hypertextuell vernetzte Wissensstruktur in eine
lineare Sequenz und gibt das Gutachten entsprechend dem Strukturschema von KnowlAll in
den bendtigten Sprachen aus.

Das Gutachten fallt negativ beztiglich der Marktchancen aus: Alle Daten deuten darauf hin, dass
WissGen zwar funktioniert, aber niemand einen automatischen Wissensgenerator haben will.
Koo, erleichtert, akzeptiert die Entscheidung von DecSafe.
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Bedeutung Wissen und Wissensmanagement

Szenario WM

Wissensmodelle  Nach einer Umfrage unter 310 deutschen Unternehmen aller GroRen
'mplizivexplizit und Branchen durch das Stuttgarter Fraunhofer - Institut fur

Ressourcen-M. Arbeitswissenschaft und Or ganisation durchfiihrte gab schon im

V;/zmouj:;m Jahr 2000 rund die Halfte aller Firmen an, der Anteil des Wissens
eme

_ an ihrer Wertschopfung betrage mindestens 50%.
Kommunikat.-

Typen/Modelle o _

Virud ,Im Rahmen der Globalisierung ... stellt sich als neue

communities Herausforderung die systematische Erschliefdung von Wissen in

VS eachungs Unternehmen ... Wenn Unternehmen X wiisste, was Unter nehmen

CoP-Learning X welil3, ware Unter nehmen nicht zu schlagen.”
Communities

o FAW/bmbf: Manage-
Kommunikative

WendedesWM  ment von nicht-expliz-

item Wissen. Noch mehr .
— )
Kommunikati- ' lernen Aber welches Wissen”

Abschlussberichte 1-3,
Zitat Teil II; S. 11

Funktionen

M ehrwerteffekte
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Bedeutung Wissen und Wissensmanagement

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Bei elner vergleichbaren Umfrage der UBS gaben kiirzlich 60% der
400 befragten Schweizer Unternehmen an, bereits praktische
M alRhahmen zum Wissensmanagement getroffen zu haben.

Die umfassende Studie von Murray und Myers zum
Wissensmanagement bei europdischen Unternehmen
besagt, dass 83% der befragten Unternehmen die

Murray, P.; Myers, A.: Erfassung und Bereitstellung von Wissen in den

The facts about y e i . C ey
knowledge. Studie der nachsten drei bis funf Jahren mit hochster Prioritét
Cranfield School of angehen_

Management 1999

Aber welches Wissen und

zu welchem Zweck?
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Bausteine des Wissensmanagement (Probst et al. 1999)

Wissensziele b ‘
l Feedback e""? ung
Wissen- Wissens-
Identifikation beww
Wissens- Wissens-
erwerb < " nutzung
Wissensent- Wissens-
wicklung (ver)tellung
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Bausteine des Wissensmanagement (Probst et al. 1999)

Wissenszicle =======>

Wissen-
identifikation

Wissens-

nutzung
Wissens-

(ver)teilung

€ Normative Wissensziele
beziehen sich auf wissens-
bewusste Unternehmens-
kultur

€ Strategische Wissensziele
definieren das zukUnftige
Fahigkeitsportfolio und
bestimmen das organisa
tionelle Kernwissen

€ Operative Wissensziele
operationalisieren norma-
tive und strategische Ziele
optimieren die Infrastruk-
tur des Wissensmanage-
ment

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance




Bausteine des Wissensmanagement (Probst et al. 1999)

&€ \/orhandenes Wissen muss
WISSENS ey identifiziert und klassifiziert
Identifikation werden.

€ Dieses Wissen muss trans-
parent gemacht werden, d.h. es
muss ersichtlich sein, welches
Wissen, wo, in welcher Form
zur Verfiigung steht.

Wissens-
bewertung

Wissensziele

Wissen-
'de““f'ka“"”,.» € Suchaktivitaten der Mitarbeiter
raly > miissen Uiber geeignete
_ ‘ _ Suchmechanismen unterstitzt
Wv\l"sze;?t ‘ (vve\:l)ﬁlnu&ng Wel’den .
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Bausteine des Wissensmanagement (Probst et al. 1999)

@ Der aktuelle | nformationsbedarf
Wissens- commmmm——p kann nicht allein aus den internen
erwerb Quellen gedeckt werden.

€ Der Unternehmenserfolg hangt
davon ab, inwieweit die
heterogenen Ressourcen der
globalen | nformationsmarkte
genutzt werden kdnnen.

Wissens-

Wissensziele
bewertung

’

Wissen-
identifikation

N ® Wissenserwerb geschieht auch
*. =5 Wissens durch Kooperationsformen mit
_ _ : anderen Unternehmen und durch
igklung B | veryaitung die Einstellung neuer Mitarbeiter

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance




Bausteine des Wissensmanagement (Probst et al. 1999)

@ Dient der Entwicklung neuer intern

Wissens- commmmsmm—p (oder sogar extern) noch nicht
entwicklung bestehender Fahigkeiten

€ individuelle Wissensentwicklung
bezieht sich auf Kreativité und
Problemldsungsfahigkeit der Mit-
arbeiter durch gezielte Mal3nahmen
der Kontextsteuerung

Wissens-
bewertung

Wissensziele

v

Wissen-

identifikation — @ kollektive Wissensentwicklung
;_:,-. Wissens- seht das Team als Keimzelle neuer

nutzung

_ _ Entwicklungen, die vor allem durch
wicklong 8| (o yralung K ommunikationsmoglichkeiten
gefdrdert werden
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Bausteine des Wissensmanagement (Probst et al. 1999)

€ Hangt von einer funktionierenden
Wissens- | nformationslogistik ab. Diese wird

(ver)teilung bestimmt

@ von der technisch/methodisch-
organisatorischen Informations-
|nfrastruktur

Wissens-

Wissenszidle | T bewertung € von den Informations- und
Kommunikationsprozessen

Wissen-
identifikation

Wisses € von der Bereitschaft der
> Mitarbeiter, Wissen weiterzugeben

_wicklung d (ve)teilung

& von der Anreizstruktur, Wissens-
verteilung/-weitergabe zu belohnen
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Bausteine des Wissensmanagement Probst et al. 1999)

€ Nutzung von Wissen, Umwand-

Wissens- comemmmm——p lung von Wissen in handlungs-

nutzung relevante | nforma}tion, Ist Ziel
und Zweck des Wissens-
management.

€ Nutzung ist abhangig von
— — Kontingenzfaktoren, die es zu
W'T“z' °l P bewertung beriicksichtigen gilt.

Wi$en-

€ Nutzung ist ebenso abhangig
vom Abbau der Nutzungs-
barrieren.

nutzung

Wissensent
-wicklung

(ver)teilung

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wisser
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Bausteine des Wissensmanagement Probst et al. 1999)

€ Einmal genutzte Informationen, als
Wissens- ey ANJEWeENdetes Wissen, miissen nach
bewahrung den in der Wissensidentifikation
erarbeiteten Kriterien aufbewahrt
werden.
€ Die Abspeicherung muss leichte
Aktualisierung und Wiederver -
wendbarkeit gestatten.
€ Wissen als latente | nformation

Wissens-
bewertung

Wissensziele

v

Wissen-
identifikation

S
T

Wissensent
-wicklung

wird ebenfalls von Personen als
Wissens-tragern bewahrt, vor allem
| e In nicht-expliziter Form.

_ @ Zentrale Wissenstrager miissen
(verytalung besonders ,, gepflegt* werden.

bewahriing

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance




Bausteine des Wissensmanagement Probst et al. 1999)

Wissens-
bewertung

cssssssssssss))>

Wissensziele

v

Wi$en-

Wissensent
-wicklung

(ver)teilung

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance

€ Es kann keine objektive
Wissensbewer tung angestrebt
werden.

€ Der Wert von Wissen ist
abhangig von dem Kontext der
aktuellen Informationsverwendung.

@ Der Wert von Wissen ist
abhangig von den verschiedenen
Ebenen der Wissensziele, d.h. der
Wert von Wissen entscheidet sich
an der Zielangemessenheit
(Feedback)



Bausteine des Wissensmanagement Probst et al. 1999)

Wissens-
\V on besonderem Interesse fir entwicklung
implizites Wissen und fr dessen
Ermittlung in el ektronischen Wissens-
Kommunikationsforen sind (ver)teilung
Wissens-
nutzung

Wissens

Wissensziele
bewertung

v

Wi$en-

Wissens-

nutzung
Wissens-

(ver)teilung

Wissensent
-wicklung
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FAW-Vier-Ebenen-Modell der Infor mations-/Wissensver arbetung

Szenario WM

Wissensmodelle ]

. Theorieebene
implizit/explizit

Ressourcen-M.

Warehouse-WM

Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

Symbolebene

CoP-Learning Merkmalebene

Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati- _
onsforen Signalebene

Funktionen

Mehrwerteffekte AusFAW/bmbf-Studie
2001, s. Folie5
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Entwicklung von Theorien; Nutzung von
Modellen und Methoden

Ubergang Neue
zu Modellen Begriffe

Wissensverarbeitung/Sprache; Symbolver-

arbeitungsprozesse; begriffliche Welt

Klassifikation,
Erzeugung von
Symbolen

Nutzung neuronaler Netze und holistischer
Methoden der Informationsverarbeitung

Adaptive Filter/
Finden von
Merkmalen

Sensorstrom/Signal
direkte Wechselwirkung mit
der Umwelt

konfiguriert
Klassifikationen

konfiguriert
adaptive Filter

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



FAW-Vier-Ebenen-Modell der Infor mations-/Wissensver arbetung

Szenario WM _
v el Entwicklung von Theo’r\i/leg;h Ndutzung von Modellen und A bgrakte ma[herna“ SChe M O-
1SSENSMO €@  Theoriecbene oden
S _— v delle als Modelle von W?I.t’
implizit/explizit yo Begriffe diein der Komplexitét nattir-
Ressourcen-M. Wissensverarbeitung/Sprache; Symbolver- liche IV -Potentiale des Men-
Symbolebene arbeitungsprozesse; begriffliche Welt h b g . d f
Warehouse-WM Klassifikation, konfiguriert schen upersteigen una au
S/Eme WM S " Klassfikaione vernetzte Rechner systeme
eme . .
Merkmaleb Nutzung neuronaler Netze und holistischer Methoden ange,\” esen S nd
Kommuni kat- erkmalebene der Informationsverarbeitung
Typen/Modelle Adaptive Filter/ Konfiguri t
. E;dfpnﬁ adaptive 'ter
VI rtual e ) Sensorstrom/Signal
communities Signalebene direkte Wechselwirkung mit
VC-Beziehungs: v ot Sprachliche, symbolische
marketing Kalkule; Einschétzungen der

_ Anpassung K 6rper und ,
CoP-Leaming  Bigtop, K opiervorgange Realwelt nach vorheriger

Communities ‘g . i :
der DNS bei der Zelltei- Klassifikation von Situationen

K ikati . . i
W%rnn(rjgudnés Vma lung; Korperintelligenz und Anwenngr;(g-lvon logischen
tlen
Kommunikati- Sensomotorische Funktionen zur
, ganzheitlich-holistischen

Funktionen . ..

Bewertung und Einschétzung Aus FAW/bmbf-Studie
M ehrwerteffekte von Sltuanonen (l ntu|t|0n) 2001, s. Folie5

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Grundmuster implizites/explizites Wissen

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte
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Subjektivierbar,
personlich, praxisbezo- implizites
gen, kontextspezifisch, Wissen

schwer kodifizierbar,
Basis fur Innovationen

| mplizites Wissen kann nicht direkt bzw. nicht ohne
Verlust ausgetauscht werden, kann aber ersatzweise
in Kommunikationspr ozessen er schlossen wer den.

explizites
Objektivierbar, kodifizierbar, d.h. WIEEE]
In eine formale Sprache
reprasentierbar, medial
vermittelbar, z.B. Uber

| nfor mationsprodukte der

| nformationsmarkte

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Ressour cenmanagement Uber Informationsmarkte im Internet

I nstitutionen der Produktion von
Wissen und Wissensobjekten

I nstitutionen der Speicherung
von Wissensobjekten

Institutionen der Verteilung von
Wissensobjekten

Institutionen zur Durchfihrung
von Informationsarbeit, z.B. fir
Datenbasen

Institutionen zur Erstellung und
Verteilung elektronischer Infor-
mationsbanken (CD, online)

Technische
| nfrastruktur

| nstitutionen der
Telekommunikation,
Netzwerke, Hard- und
Software

Content Provider
Service Provider

Institutionen der Unterhaltungs-
und Freizeitwirtschaft

I nstitutionen der Multimedia-
und Lernwirtschaft

| nstitutionen der Wissens- und
Agentenwirtschaft

Institutionen fur Basis-,
Mehrwert- und Meta-Dienste in
el ektronischen Netzen

Institutionen der
Vermittlung/des Transfer von
Information

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Grundmuster implizites/explizites Wissen

implizites exp_l 1zites
Wissen ZU Wissen

s Sozialisation Externalisierung
Wissen
von
Sl Internalisierung Kombination
Wissen

Quelle nach Nonaka/Takeuchi 1997, zit . Elsner 2002, 272
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Grundmuster implizites/explizites Wissen

implizites explizites Umwandiung von impli-
Wissen 7U Wissen zitem in explizites Wissen,
durch Dialog, Kommuni-

o kation, vor alem durch
s ﬂ Verschriftlichung, K odifi-
zierung, Standardi-
von

sierung/Formalisierung
explizites ] oder Diaitalisieruna

Wissen ' ﬂ Das Zusammenspiel zwischen implizitem und expli-
ziten Wissen wird nicht vom Unternehmen geleistet,

~ sondern von den Individuen. Nur der Austausch kann

Interpersonaler Austalsch neyjes \Wissen fiir die Organisation entstehen lassen.

impliziter Wissensbe- vy, geteiltes Wissen kann sich ausbreiten.
stande, z.B. durch Zusam- GENErerunyg Nneuern explizien

menarbeit oder Beobach- ziten Wissensin impli- Wissens durch Vernetzung,

tung und gemeinsame Er- zZites Wissen durch Auf- Sortieren, Kategorisieren,
fahrungen; keine dauer - nahme, Erganzung, Synthese, Integration
hafte Exter nalisierung Neuordnung, Simulation

bekannter Wissensbesténde

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance




Wissensmanagement im Wissens-War ehouse-M odel |

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Nach dem Ovum Report von 1998 sollte
sich der Aufwand fur Software flr das
Wissensmanagement von $ 285 Millionen im
Jahr 1998 auf $ 1,6 Milliarden im Jahr 2002

entwickeln.

Software fir das Wissensmanagement im
Kontext des Wissens-War ehouse-M odélls
bezieht sich bislang eher auf explizites
Wissen, weniger auf implizites Wissen

Woods, E.; Sheina, M.:
Knowledge management .
Applications, markets and
technologies. Ovum Report
1998
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Wissensmanagement im Wissens-War ehouse-M odel |

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte
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Z1el des Wissenswar ehouse-Ansatzes:

Standardisierung und Nutzung strukturierten Wissens, um klar
definierte L 6sungen umzusetzen

Strategie des Wissenswar ehouse-Ansat zes:

» Strukturierung des relevanten Wissens

»Umsetzung impliziten Wissens in explizites Wissen

» Symbolische Reprasentation des Wissens in einem System
»Kommunikation mit dem System nur bei direkten Fragen

» Abarbeitung der Fragen nach dem Matching Paradigma

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Systeme Wissensmanagement

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Arexeral nformation ATOSS Software AG
Technologies GmbH WWW.at0ss.com
www.arexera.de
ArexeraIntegrated Information Platform ConnAct AG
ATOSS Knowledge M anagement Www.connact-ag.com
ConnAct Hyperwave AG
Hyperwave eK nowledge Infrastructure Www.hyperwave.com
infonea Comma Soft AG
Www.comma-soft.com _ _ _
K-Infinity intelligent views GmbH
L Opent Text GmbH Www.i-views.de
Livelink
, Www.opentext.com IBM Deutschland GmbH
L otus Discovery Server s s el
Microsoft Solution fUr Intranets Microsoft GmbH
USU KnowledgeMiner WwWWw.microsoft.com
Verity K2-Technologie USUAG

Verity Deutschland GmbH ~ Www.usu.de

Aus:; wissensmanagement online www.verity.de

http://www.wissensmanagement.net/online/archiv/2002/07_0802/wm-systeme.shtml
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Systeme Wissensmanagement

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte
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ArexeralIntegrated Information Platform
ATOSS Knowledge Management
ConnAct

Hyperwave eKnowledge Infrastructure
infonea

K-Infinity

Livelink

L otus Discovery Server

Microsoft Solution fur Intranets

USU KnowledgeMiner

Verity K2-Technologie

Aus: wissensmanagement online

Suchtechnologien:

Volltext-, Schltsselwort-, Synonym-, Themen-,
Phrasen-, Wildcard-, Feld-, Themen- und
nattrlichsprachliche Suche

Wortmustersuche (Suche mit Platzhaltern)
thesaurusgestiitzte Suche

Profilsuche, Auswertung nach personlichen
Profilvorgaben

Knowledge-Browsing-Technologie "Visual
Search"; Nutzer muss keine Abfragesprache
lernen

Suche nach Fachleuten zu speziellen Themen

Topic Maps: eine vom eigentlichen
Datenbestand |osgel Gste Suche auf Meta-Ebene

http://www.wissensmanagement.net/online/archiv/2002/07_0802/wm-systeme.shtml

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Systeme Wissensmanagement

Szenario WM Erschliel3ung unstrukturierten Wissens durch
YViSS'ef‘S'T‘Odéfe Arexera Integrated automatische Sprachanalyse, K ategorisierung,
implizit/explizit _ Verschlagwortung und Zusammenfassung von
|nformation Platform Dokumenten aus unterschiedlichen
R Datenquellen und -formaten
Warehouse-WM
Systeme WM ATOSS Knowledge Management | ntegriertes Organisations- und
Prozessmanagement; Wissensstruktur
_|F0r2fr?/l'</lni lfj%tl'l_ entsteht automatisch aus der
YPETMIOZEIE ™ ConnAct Unternehmensstruktur
Virtual
SHLIES Erscheint als Desktop eines jeden Arbeits-
VC—kBecta_zi ehungss Hyperwave eKnowledge platzes und erméglicht unmittelbaren Zugriff
Lz AL auf das vollstandige Unternehmens- und
S p— Infrastructure -
Communities
Kommunikative Bietet Moglichkeit der schrittweisen Annah-
Wendedeswm MfONER erung an Wissensmanagement mittels
K ommunikati- Bildet eigene, auf die Geschafts- integrierbarem modularen System
ST prozesse abgestimmte Metar wissensbasierter Anwendungen.
Funktionen Wissensnetzwerke.
Aus: wissensmanagement online
Mehrwerteffekte

http://www.wissensmanagement.net/online/archiv/2002/07_0802/wm-systeme.shtml

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Systeme Wissensmanagement

Szenario WM
Wissensmodelle K -Infinity

implizit/explizit

flexible inhaltliche Verknipfung von Begriffen zu
intelligenter Wissensbasis

Eigener Webbrowser verbindet die Livelink-

Ressourcen-M. | jvelink Funktionen wie Dokumentenmanagement,
Warehouse-WM | nformationsrecherche oder globales

Teamworking.
ystemeWM ) otus Discovery Server | | |
Kommunikat.- Zur Ermittlung handlungsrel evanten Wissens wird
Typen/Modelle mittels Inhaltsanalyse eine Wissenslandkarte zu den
Virtua Microsoft Solution fiir Intranetd™ Ynternehmen vorhandenen [nformationen
communities produziert.
V C-Beziehungs- integrierte Dokumentenmanagement-
marketing USU KnowledgeMiner Funktionalitdt; Anpassen mit Hilfe der
CoP-Learning Web-Parts-Technologie
Communities
Kommunikative Veritv K2-Technologie "Knoyvledge Treeund Visualizer:
Wende des WM Ubersichtliche Darstellung von Themen

e it In tber- und untergeordneten Bereichen

r Unterstiitzung von mehr als 250 Dateiformaten, automatische sowie als grafisch animiertes
Kategorlserung und intelligente Klassifizierung, Thematic Wissensnetz
v apping, lineare Skalierbarkeit, L oadbalancing, Expertenfindung,

runterqu.tzung VOPIL%E-I%(’%E‘-?\:‘I (S 5 RIS BN Le ) Iuﬂ\ll IOl I IOU VLT I T vl T \//2002/07_0802/Wm-sy§a'ne-§]tm|

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Wissensmanagement und Kommunikation

Szenario WM

Wi dell :
SETOAETE Der Datewarehouse-Ansatz bzw. Software Face-to-File-

fir das Wissensmanagenement bezieher = _., Kommunikation
bislang eher auf explizites Vwissen, weniger
auf implizites Wissen.

implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM

=ysieme i Hypothese:
Kommunikat.-

Typen/Modelle Explizites Wissen wird abgerufen. Implizites
Virtual Wissen wird in der Kommunikation

communities i

_ erarbeitet.
V C-Beziehungs-
marketing ~

CoP-Learning . Fr age::

Communities _
< et Face-to- We che Kommuni-
ommuni Ive I _
Face- Face-File--Face- kationsform it

Wende des WM _ )
communika.  KOMmMunikat ~ Kommunikation gesignet?
onsforen ion '

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Kommunikationstypen

Szenario WM _ _
mit sprachlichen,

Wissensmodelle :
prosodischen, non-

implizivexplizit 4 FTF - Face-to-face-K ommunikation verbalen, haptischen,
Ressourcen-M. sozialen
W WM . ) ) :
aehoussWM ¢ FF - Face-file-K ommunikation Informationen, kaum
Systeme WM formalisiert
Kommunikat.- ) ) )
TypenModele €  FFF - Fac~file-face-K ommunikation
Virtual
communities
mgr-fgf,gghl ohne prosodische, |
. | non-verbale ohne prosodische,
oP-Learnil : : non-verbae
Communitic haptische, gering Mit K ompensationsbedarf s S
Kormurik soziale Informationen, SRUSCIC, SOZIE
endedess”  durch Konventionen Infor];matlglnen, stark
K ommunikz - ormalisiert
onsioren formalisiert
Funktionen
M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Kommunikationsmodelle

| FFF/CVK ist fir
¢ Kanalreduktion bestimmte

¢ So: aleInformationsverarbeitung ~ Kommunikationsanlasse
geeignet, fir andere

¢ Ra wnaeMedie “vahl nicht. Richtig eingesetzt
ist FFF/CVK eine
Bereicherung.
FFF/CVK ist wegen
fehlender Sinneskandle FFF/CVK muss nicht zu
gegenuber F2F- medienbedingter
Kommunikation Kommunikationsverarmung fuhren, da
systematisch defizitar Menschen ihr Kommunikations- und
und unpersonlich. Soziaverhalten auf technische

Rahmenbedingungen abstimmen kdnnen.

Doring, N.: Sozia psychologie des Internet. Die Bedeutung des I nternet fiir
Kommunikationsprozesse, |dentitéten, soziale Beziehungen und Gruppen. Internet und
Psychologie. Neue Medien in dern Psychologie Bd. 2. Hofgrefe: Gottingen etc. 1999

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Kommunikationsmodell — Soziale I nfor mationsver arbeitung

Szenario WM

Wissensmodelle ) ) i .
Neue soziale Fertigkeiten bel der

Textproduktion und zum Ausdruck paraverbaler
und nonverbaler Botschaften

implizit/explizit

Ressourcen-M.

Warehouse-WM
Systeme WM
Kommunikat.-
Typen/Modelle
Virtual
communities Durch Hypothese:
\n/]gfefizrilghmg& Par asprache: Internet ist ein neues sozialer

_ Emoti Handlungsraum, in dem Menschen auf
CoP-Learning motcons . . . .
Communities ASCI-Art kreative Weise Geflihle ausdriicken,
Kommunikative Soundworter Beziehungen realisieren und soziale
Wende des WM Aktionswérter Fertigkeiten erlernen, ohne
Kommunikati- Grossbuchstaben qumuni kationsstdrungen gnd
rionen Akronyme Beziehungsverarmung zu erleiden
Mehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Kommunikationsmodell — Rationale M edienwahl

Die Wahl der Medien wird durch den

konkreten Kommunikationsanl ass be-

stimmt. Entscheidung also, welches
Medium bel gegebenen Kosten am

zweckmafdigsten ist.

Media Face-to-Face
Appropriateness

Rang

1 kennenlernen

2 Fragen stellen

3 streiten

4 verhandeln

5 vertraulich inform.
6 entscheiden

7 neue ldeen finden
8 Informieren

9

10 schnell inform.

Telefon

Fragen stellen
in Verbindg. bleiben
schnell informieren
Informieren
entscheiden
streiten
verhandeln

neue ldeen finden

in Verbindg. bleiben kennenlernen

Vertraulich inform.

Media Appropriateness

Welches Medium ist fur
welche Kommunikations-

aufgabe geelgnet?

Doring S. 219, zit Rice 1993

Email

Informieren

Fragen stellen

in Verbindg. bleiben
schnell informieren
neue ldeen finden
entscheiden

streiten
vertraulich inform.
verhandeln
kennenlernen

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance




Vergleich Wissenswar ehouse und Wissensnetz

Kriterium Wissenswar ehouse Wissensnetz
Externalisierung von Wissen, Soziadlisation,
Ansatz mediale Tréger menschliche Wissenstrager
A nwendung Strukturierte Problembereiche Unstrukturierte Problembereiche
Wissenshedarf Hinreichend bekannt bzw. zu ermitteln MIETL Sl Spenl IS ot

»anomalous state of knowledge*

Wissensteilung

Externalisierung von Wissen im Vorfeld

bei Bedarf

Wissenstransfer

Aufwand liegt Uberwiegend
beim Wissenstrager

Bilaterales Aushandeln der Modalitaten
fUr die Teilung von Wissen

Methoden zur Abbildung
Von Wissen

Methoden der Strukturierung, Dar-
Stellung in Informationssystemen

Verwels auf Wissenstrager und
Darstellung deren Expertise

Rolle der
I nformationstechnologie

Zentral. Speicherung, Verarbeitung,
Zugriff nach Matching Paradigma

Unterstiitzung von Information und
Kommunikation, Browsing

Zugriff auf
Wissen

Techniken des Information Retrieval und
Data Mining, ggls. Expertensysteme

Direkte Kontaktaufnahme,
Kommunikation mit Wissenstragern

Nach Diss. Waltert 2002

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance




Ansatze fur Wissensnetze zur Ermittlung von implizitem Wissen

> Virtual Communities

> Communities of Practice

» Learning Communities

> Elektronische Kommunikationsforen

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities — utopische Gegenwelt

SenetoWM - ber Begriff , virtuelle Gemeinschaft* wurde Synonym

Wisfef‘smd?'fe von Howard Rheingold (1993) auf Grund Online-
mpliziexplizit: o gener positiver Erfahrungen im Mailbox-

Ressourcen-M.  system The WELL (www.well.com) als eine Cyber-
warehouse WM ytopische Gegenwelt gepragt. Netz-
Systeme WM E-Gemeinschaften
_llgommuni kat.- _ o bzW.
ypen/Modelle  Demokratische und egalitére Zusammen-
Virtual schlUisse souveraner Individuen, die auf Online-
communities sachlicher Ebene effektiv kooperieren und sich
\égrl?e(tauzrll ShungS- gleichzeitig auf _emotionaler Ebene Rickhalt Cyber-
T und Geborgenheit geben. Net-
THE
W@LL E-Communities
' ' The WELL 15 an enline pathering place fe no other -- remarkably uinddbited,
i mielioent, and conoclastic. For more than seventeen years, s been a lterate watenng
 hole for thinkers from all walks of e, be they artsts, journalists, programmers,
> educators or activists. These WELL members return to The WELL, often datly, to
[ ——— enigage in discusston, swap mformation, express their convichons and greet thetr fends

i otline forums known as WELL Conferences.

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Communities und andere Gruppenformen

Community

Worin besteht der Wer gehort Was hélt die Wielange
Zweck dazu? Mitglieder besteht die
zusammen? Gruppe?
Wissen zusammentra- | Die Mitglieder Begeisterung, En- | solange esge-

gen und austauschen,
die Fahigkeiten der
Mitglieder entwickeln,

finden sich nach
eigenem Ermessen
und aus frelem

gagement sowie
|dentifikation mit
Expertenwissen

meinsames I nter-
esse an Bestand
gibt (keine fixen

Wissen ausbauen Willen zusammen | aler Betelligten Termine, kein
Endtermin)
Funktions- | Produkte oder jeder, der dem Arbeitserforder- bis zur nachsten
|Geschafts- | Dienstleistungen Leiter der Gruppe | nisseund gemein- | Reorganisation
einheit bereitstellen zugeordnet bzw. same Ziele
Offizielle unterstellt ist
AG
ein spezielles Projekt | jeder, der dem Die Meilensteine bis zum Abschluss
durchfidhren oder eine | Team vom sind Ziele des des Projektes
Projektteam | spezielle Aufgabe Management Projekts (konkreter | (klarer Zieltermin)
erfullen zugeteilt wird Projektauftrag)
Geschéftsinformati- Geschéftsfreunde | Wechselseitige solange, wie die
Informelles | ©nen sammeln und und Bekannte Bedirfnisse Beteiligten Grund
Net7 welitergeben haben, in Kontakt

Nach Beichelt 2002

zu bleiben

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities - Definition

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Eine virtuelle Gemeinschaft ist ein Zusammenschluss von Menschen
mit gemeinsamen Interessen, die untereinander mit gewisser Regel-
maldigkeit und Verbindlichkeit auf computervermitteltem Wege Infor-
mationen austauschen [damit Wissen gemeinsam aufbauen] und
Kontakte kntpfen.

Nach: Nicola Déring: Virtuelle Gemeinschaften al's Lerngemeinschaften! ? Zwischen Utopie und
Dystopie [http://www.die-frankfurt.de/Zeitschrift/32001/positionend.htm]

Kommunikation in elektronischen Raumen
Gemeinsames Interesse der Mitglieder
Gemeinsamer Kontext der Mitglieder
Freiwillige Mitgliedschaft

Aktive Tellnahme

Hoher Identifizierungsgrad

Einigkeit Gber Verhaltensformen

VVVYVYVVY

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities — Plattfor men

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Virtuelle Gemeinschaften brauchen eine technische Plattform,
auf die alle Betelligten zugreifen konnen.

Dies kann ein Online-Forum sein, in dem Botschaften
zeitversetzt (z. B. Mallingliste, Usenet Newsgroup, Newsboard)
oder aber zaitgleich (z. B. Multi User Domain, Internet Relay Chat-

Channel, W ebchat) ausgetauscht werden.

Asynchrone For men eignen sich besser fiir sachbezogenen
Austausch, weil man die Beitrage in Ruhe aufnehmen, die
Reaktionen ausarbeiten und informationell absichern kann

Synchr one For men provozieren spontane und auf den Punkt
gebrachte (kurze) Beitrage und ermdglichen entspanntes,
unterhaltsames Beisammensein.

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities — antisoziale Pseudogemeinschaften

Szenario WM

Wissensmodelle

implizit/explizit Im Gegensatz zu den enthusiastischen Netzpionieren hielten
Ressourcen-M. Kulturkritiker virtuelle Gemeinschaften von Anfang an
warehousewWM  fUr antisoziale Pseudogemel nschaften:

Systeme WM

N miogle  Wer sichisoliert am eigenen Rechner sitzend in Online-Foren
Virtua einloggt, fliichte aus der realen Welt, entziehe sich sozialer
communities und politischer Verantwortung und beschranke sich auf
VC-Beziehungs  problemlos konsumierbare, defizitére Telekontakte, die

marketing letztlich zur menschlichen Verarmung fihrten.
CoP-Learning

Communities

Kommunikative | Die Cybergemeinschaft verhdlt sich zur realen
Wende des WM

- Gemelinschaft wie die Gummipuppe zur lebendigen Frau
Kommunikati- (| ockard 1997, S. 225).

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities—ausder Sicht der Sozialpsychologie

Szenario WM

Wissensmodel|e Sowohl utopische als auch dystopische I nterpretationen virtueller

Gemeinschaften sind alstechnikdeter ministisch abzulehnen.

implizit/explizit
Ressourcen-M.
warehousewm  INdividuen und Gruppen sind in der Lage, unterschiedliche Medien

Systeme WM sich aktiv und innovativ anzueignen, und kénnen Strategien

K ommunikat - entwickeln, um die Nachteile computergestiitzter Kommunikation
TypenModsle(gegentiber Face-to-face-K ommunikation) zu kompensier en.
\c/c;rrrgl#r?lunities

marketng 0 Hypothese:

CoP-Learning Internet ist ein neues sozialer Handlungsraum, in dem

Communities

Menschen auf kreative Weise Geftihle ausdrticken,
iKommunikative - Beziehungen realisieren und soziale Fertigkeiten erlernen,
S ohne Kommunikationsstérungen und
onsforen Beziehungsverarmung zu erleiden
Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities—als Tell des Beziehungsmarketing

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

For men des Beziehungsmar keting/K undenbindung

A\

Y VWV VY VY

Kundenorientierung

Differenzierter Kundenservice (Kundenbetreuung) mit dem
Resultat hoherer Kundenzufriedenheit

Benefitting

Individual-, One-to-one-Marketing, Customizing
Erlebniswelten, Entertainment-Shopping

Bilden virtueller Gemeinschaften (virtual
communities)

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities—als Tell des Beziehungsmarketing

Szenario WM

Wissensmodelle

plizivexizi Erlebniswelten, Entertainment-
Ressourcen-M. ShOppl ng

Warehouse-WM

Systeme WM

Kommunikat.- Formen

TypenModdlle 5 Multimediale (3D)-Réume

Xg{,ﬁ‘ﬁﬁ“unm% > Intensive Visualisierung, MM-Effekte

VC-Beziehungs- » Ndtzliche, haufig gebrauchte Informationen (Bahn,

marketing Verkehr, Restaurants)

CoP-Learning » E-Postkarten-Service

Communities > Freeware-Software-Downloads, Screen Saver, Spiele
Kommunikative 3. Befriedigung von Spielbediirfnissen und

Kommun kai- Unterhaltungspedurfnissen

ST > Befriedigung von Kommunikationspedtrfnissen (Chats,
Funktionen Foren)

Mehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities—als Tell des Beziehungsmarketing

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Bilden virtueller Gemeinschaften

(virtual communities)

» Vortelle
»  Ermittlung von SchlUsselkunden
»  Kunden konnen mitbestimmen,
fuhlen sich als Partner
» Bewusstsein als (exklusive)
, Elite* kunden, am Puls der Zeit
» Vertrauenssicherung

» Angebote

>
>

YVVVVVVVVVVVY

Digitale Bibliotheken zur VC
Ntzliche Dienste: Kalender,
Auskunftsdienste, Mediendienste
Event-Verzeichnisse

White pages (Mitgliederinfos)
Kontaktborsen

Organisation von Mitglieder-Meetings
Newsl etter

Job-Borsen
Nutzererfahrungen,-austausch
Sonderangebote fur Mitglieder
Ausprobieren von Vorversionen
Spiele, Unterhaltungsteile
Bereitstellen von Web space
Kommunikationsangebote (Chats,
Foren, Conferencing-System)

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities (of Practice) — L earning Communities

Szenario WM

Wissensmodelle _ _ _ _ Synonym
Mit dem Ziel der gemeinschaftlichen

Generierung von Wissen Community of
Ressourcen-M. | nterest

Warehouse-WM Auspragungen des kommunikativen
Wissensmanagement:

implizit/explizit

Community of

Systeme WM Practice

Kommunikat.- ) _ _ Learnin

Ufgetiieeslis > Offentliche Wissenshor sen Commu?\ities

Virtual .

communities » Berufsbezogene und fachliche Experten-Netzwerk

V C-Bezieh Foren .

marke?izrllg o Wissensnetzwerk

o Lerin > Vertellte, virtuelle Praxisgemeinschaft
Communities Worter bicher

Kommunikative i Wissensgemei nschaft
Wende des WM » Unternehmensinternes BuS c ,
K ommunikati- Wissensmanagement HSINEss Lommunity
onsforen

Funktionen » Kursbezogene Foren in der

Mehrwerteffekte Ausbildu ng

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities (of Practice) — L earning Communities

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

YV V VYV V

-—

| REGISTRIEREN! |

E-mzil

e

Fasswort

e

™ Auto-Einloggen
[LoGin

STARTSEITE
MEIN
EHPERTEN-SUCHE
EXPERTEN-FORUM
EHPERTEN-FAQS
EXPERTEN-CHAT
COMMUNITY-CHAT
PARTNERSCHAFTEN
UBER UNS

HILFE

Offentliche Wissensbor sen
Berufsbezogene und fachliche Fui ..
Vertellte, virtuelle Worter blucher

Unternehmensinternes
Wissensmanagement

. Montag. 23. September 2002 Online seit April 1996 /%%5.0

wer-welss-was |5t ein kostenloses Metzwerk Zum Austausch won
Wissen. Bei uns kannst du Fachleute aller Eereiche finden und um Rat
fragen. Jetet auch per WAP erreichbar.

wer-welss-was basiert auf Gegenseitigkeit: Du registrierst dich als
Benutzer und stellst dein eigenes YWissen zur verflgung. Daflr helfen
dir unsere Fachleute bei deinen Fragen.

Yertrau uns! wer-weiss-was gibt es schon seit 1995 und wir wurden
L.a. empfohlen won

I
PRt %W T

EHPERTEN-SUCHE

Hier kannst du nach Menschen suchen, die sich mit einerm bestimmten
Thema auskennen und sie direkt per E-hMail urn Rat fragen.

Fachleute finden zum Thema:

| Suchen |

m Heizpielsuche: 9 Benutzer zum Thema Terror

UNSERE EHPERTEN

Susanna Gerstal -
Frivatdozentin ED,
Stressmanadgement und
Meditation in Berlin.
Urspranglich Lehrerin.
Hobhbys: Ballett, Mode,
Theater + Kunst

EHFPERTEN-CHRAT
= Die multiple Persdnlichkeit

m  rmoderiert von Andreas

Fr. den 27. Sep 2002
18:00-20:00 Uhr

In 6ffentlichen Wissensborsen des
Internet kann man sich unter Nennung der
jeindividuellen Expertise anmelden und
Im Gegenzug kostenlos auf das
Fachwissen anderer zugreifen (Beispiel:
www.wer-wei3-was.de). Beruht auf

INFD

Bei wersweissswas
kannst du Fachleute um
Rat fragen. Dazu musst
du dich registrieren:
G\. D gibst deine
o eigenen Interessen-
gebiete sin.
2y DU bekammsat &in
Paszs=wort per E-Mail

und logogst dich
damit ein.

@ Mun kannst du selbst
Fragen stellen und
anderen mit deinem
Wissen helfen.

REGISTRIEREN!

Aktionen:
Hazi-Propaganda
melden

rHetr gegen
Kinderporno

EHPEARTEN-SUCHE

s B7.855 Fachleute
Tu 274 423
Fachthemen

s 1176716
Fachleute vermittelt
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Virtual Communities (of Practice) — Networking — P2P

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Vertallte, vi

YV V VYV V

Unternehme
Wissensmar

A\

Kursbezoge

Offentliche Wissensbor g

Berufsbezo¢ ene und fac

leWort

‘nes

webg@ls.de

Business Networking fur Frauen in den Neuen Medien

ARTUELL ARUIB]L S TOFINING T gy oo o o S G B RS R
m St S e S e R R
TERMIME + Get connected!

WEEGRRLS TREFFEN Business Metworking — bei den weabgrrlz izt der Marme Prograrmm! Meben
einem virtuellen Metzwerk pflegen wir auch noch =in ganz "reales" Get
together! In vielen Stidten treffen sich webgrrls regelmifiig zu
Vortridgen, Serminaren oder auch nur zurn Gedankenaustausch dber

Busziness, Karriere und mehr,

WEEGRRLE.DE

MITGLIEDSGHAFT

WORKING GRRL

FRESSE
KOMTAKT Weitere intaressante Termine % Events der Branche nehrmen wir

selbstverstandlich auch gerne in unzeren Terminkalender auf. Einfach
MARKTFLATZ

mailen an: redaktion@webgrrls. de

Achtung: Die Terrmine unserer regionalen Webgrrls-Treffen findet ihr ab
sofort hier, Unsere Treffen sind fiir alle Interessenten offen. Auch
Micht-Mitglieder sind herzlich eingeladen,

Vorschau:

Mensch & Computer 2002

+ Yom interaktiven Werkzeug zu kooperativen Arbeits- und
Lernwelten™
2.-5. September 2002 in Hamburg

Cie nachste fachibergreifende Konferenz zu Fragen von Usabilty,
CECW und CSCL kommt in Sicht:

MEMBErs LOGIN

E—MAIL:

PASSWOrT:

LOGIN

double?®

online-magazin
[Coceeroes rannes

©

Renate Hermanns
selbststindig

HILFE

WEBGITLS JOBLISTE

Méchten Sie eine Stelle
oder einen Auftrag an
ein Wwebgrrl vergeben?
Senden Sie sinfach eine
Mail mit Positions-
beschreibung und
Anforderungen an
unszere lob-Mailingliste

wa job@webarrls. de

Networking al's Peer-to-Peer-Community ist gerade in hochqualifizierten und
selbststandigen Berufen ein wichtiger Erfolgsfaktor und wird zunehmend auch ins
Internet verlagert.

Beispiele:

Webgrrls-Community (www.webgrrls.de) fur weibliche Fach- und Fihrungskraften im
Bereich neue Medien. Komplett-Angebot von Mailinglisten, Newsl etter, Face-to-Face-
Veranstaltungen und Website mit 6ffentlichem und passwortgeschitztem Bereich. Nach
Prinzip , first give, then take".
Psychotherapieforum (www.psychotherapie.org) als fachliches Online-Forum, an
dessen Webseiten und Mailinglisten rund 1.000 arztliche und psychologische
Psychotherapeutinnen und -therapeuten beteiligt sind.

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities (of Practice) — Webgirls

Business Metworking fiir Frauen in den Neuen Medien EuEiinsn Am s ke Ean R e e b V)

Mﬂrktl]lﬂtz WEhgrrIS-dE}HIStur?derWEhgrrls

+ Die Entstehungsgeschichte

Friihjahr 1995, Dia Mew Yorkerin Aliza Shermnan
grindet ihr Unternehmen "Cybeargrrl - eine Agentur
fir webdesign und Produktion" - und sucht nach
Frauen, die bereits Erfahrungen in diesermn Bereich
zammeln konnten. In der realan Wealt war dies
keinezweags leicht zu bewerkstelligen. Sie begann
alsa ihre Recherche im Internet - und wurde
fiindig. Es gab wider Erwarten doch eine ganze
Menge Frauen, die bersitz online waren.
Zuszarmmen mit sechs Frauen grindete zie wenig spater das Metzwerk
"webgrrls Mew Yaork", MNiermand ahnte damals, dass damit der Grundstein
gelegt war zu einem Metzwerk, dass sich schon zwei Jahre spiter zu
einerm weltweiten vituellen Zusarmrmenschluf van Frauen in Mew-media
auzweiten sollte,

+= Wehgrrls stellen sich vor

Ihr sucht eine Fachfrau aus den Reihen der Webgrrls? Dann informiert
euch auf unserem Marktplatz, Kompetente Wwebgrrls stellen hiar ihr
Urternehrmen und ihr Angebot var,

Jedes webgrrl kann ueber ihr persénliches Profil den Eintrag im
Marktplatz vornehrmen,

Die Eimtrdge zind nach folgenden Branchen gegliedart:

- Beratung, Coaching, Training

- Design (Screen J Web / Print]

- Entwicklung, Prograrmrmierung

- IT-Beratung, Projektleitung, Coaching
- Marketing, PR, Events

- Sonstige
- Text, Redaktion, (berzetrung

Der ungezwungene EHahrungsaustausch auf den monatlichen
Metworking-Abenden der Hew Yarkerinnen fand einen solchen Anklang,
dass Ende 1995 - nicht einmal ein Jahr nach der Grindung - aus den
monatlichen Meetings zwei pro Monat mit dber hundert Teilnehmerinnen

+ webgrrls.de — business-networking fiir frauen in den neuen SR ; _ st ;
pro Abend wurden. Eine dieser Teilnehrmerinnen war die Manchnerin

medien K.arin-Maria Schertler, die sich zu dieser Zeit beruflich in Mew Yark
webgrrls,de ist das Metzwerk fir weibliche Fach- und Fihrungshkrafte, die aufhielt. Fasziniert von den Méglchkeiten des networking diskutierte sie
in oder fir Meue Medien arbeiten. Fiel ist die berufliche schon damals mit Aliza Shermann, nach ihrer Rackkehr ginen deutschen

i . ; : 9 : : "Ableger" aufzubauen.
Weiterentwicklung sowie die Pridsenz und den Einfluss dieser Frauen g

innerhalb der Branche zu fardern, August 1997. Zurick aus New vork nahm Karin
Maria Schertler den International Webgrrls Day am
22, Oktober [(Inzwischen gab es dieses Metzwark
beraitz in vielen Landern der Welt.) auf der
Systerns in Minchen zum Anlass und grindete mit
einer handvall Frauen "Wwebgrrls Deutschland".
Schnell bildete sich ein "harter Kern" van 20
Frauen, die gezielt den Aufbau dieses Netzwerkes

Webgrrlz.de bietet zu diezern Zweck ein Forum fir Wissenstransfer,
Effahrungzaustausch, Job- und Auftragsvermittlung, strategische
Allianzen, Mentoring sowie Férderung der Networking-Kultur,

Grundgedanke des Business-Netzwerks ist das "Seben und Nehrnen" der
Mitglieder zur gegenseitigen Farderung,

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Virtual Communities (of Practice) — Psychotherapie-Forum

Szenario WM
Wissensmodelle .

implizit/explizit

+ |Inhaltsverzeichnis {Index)
Der Uberblick iber die Inhalte des Forums:
Zugang zu Wailinglisten. Mitgliederliste des
Forums. Seiten zur Berufspolitik Linkszu— »
Berufsverbanden. Verdffentichungen... .

+ Informationen liber das Forum
Die Ziele unseres Angebots. Wer sind fier -«
Yeramwortichen? Aufwelchen Grundsétze
bauen wir auf?

+ Studentenseite ...

i Mailingliste zu studentischen Themen.

-n-q = Fachschaften. Links auf div. psychopages

WI ﬂu JELECR

+ Links .

20 Yerbanden, Institutionen, etc. -

Wende des WM '
Kommunikati-

onsforen 5

Funktionen

M ehrwerteffekte '

Was ist das Forum eigentlich?
Haufig gestellte Fragen zum Aufbau des Forums (FALQ)
Anmelden

An- und Abrnelden bei Mailinglisten des Forums und YWeb-Benutzerobeldche

Mewsgroups

Mailinglisten
bailingliste fiir Studierende der Psychologie

Intervisionsmailingliste und pop
Online Chatten im Channel #psychoth Freitag 23.00 Uhr

Fachtexte
Buchrezensionen
Woeiterbildungsherichte

s Aushildung zum Psychologischen Psychotherapeuten
« Berufspolitik und Machrichten

Cualitdtssicherung in der ambulanten PT
Fraxisnahe Thermen
Wehseiten: Verbande Yereine Personen Institute Praxen

Literaturdatenbank Somatisierungsstirungen
Literaturdatenbank Persdnlichkeitsstirungen

LREeview - Poor man's Eeferencelanager

Teilnehmetlnnen des Forums

Wehsiten der Teillnehmetlnnen
Interessengehiete der Teilnehmetlnnen

Anzahl der Teilnehmetlnnen
Praxen-‘Yerzeichnis det Teilhehmetlnnen

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Virtual Communities (of Practice) — I nfor mationsdienst Wiss.schaft

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Crefiirdett vot

@ Bundasministerium
filr Bildung
i Fargehing

Stifterverband
T dlir Dewische Wissenschaly

o~
wissenschart : im dialog

WWEW

INFORMIX
[

Informationsdienst
Wissenschaft

Dt. Rainer Kuhlen

idw-Angebot

far Dr. Rainer Kuhlen

Pressemittetlungen
» Persénliche Mewspaze

» Lbonnement dndern
» Ticker
» Eecherche in Nachnchtenarchy

Veranstaltungen
» EKalender anzeizen

Experten-Makler
¥ Anfrace an den Experten-Malder
» Teinehmende Emnchiungen

Allgemeine Angebote

¥ Eiosk - die Link-Sammlnge

» Adrelibuch des 1dw
» Anlettung mum dw

Eigene Daten

» Persénliche Daten éndern

dw-Angebot ||
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Virtual Communities (of Practice) — Expertenmakler

Anfrage an den Experten-Makler

Der idwund die Pressestellen der angeschlossenen Hochschulen wnd Forschumgeeinichingen stellen fir Sieenen Thema der Anfrage

s der Wissenschaft her Digital RightsManagement
Dieser Service steht ansschlieBlich Jounalisten zur Verfiigung, Bitte formulieren Sie Thre Frage so prizise wie méglich:
Wenn nach Thren Recherchen i Fachbiichem, Lexdea, dem eigenen Archiv und andzren Quellen Fragen offen s ie ist &) die Positlon der Bundesreglerung, 2l
idhw-Experten-Mabder wetter. Fragen Ste din, wetn Sie kompetente Gesptichspartner zu wissenschaffichen Them bl c.il‘.e Resibion Septewsrhacharten fol Wis
Pozition von Bitkom zur Verwendung von
D Digital Rights Management zur Regelung von
Tnre Anfrage witd per E-hal an die Pressereferenten der am Ezperten-Makler beteifipten Hochschulen und Forse * Was genau wollen Sie wissen? Urheberrechtsanspriichen.
il o Inwelchem Zusammenhang steht die
; : ; : Frage?
Bitte fallen S dhe folgenden Felder sorgfiltig aus. Mur wemn iz Tre persénichen Daten korrekt angegeben hab
Gesprachspartner wissen, wem Ste Auskunft geben sollen, kann der idw cie K ontakte herstellen, die Thnen werter! T e e Lt e e
Benutzung entnehmen Sie bitte der idw-Eiife,
o Was erwarten Sie von den Experten?
EBewifft folgende Sachgebiete
™ Ao chiteltur und Bauswresen I~ Ddedien und K ommmunilcation
I~ EBidungs- und Forschungse olitilc I~ IMedizin und Gesundheitswrissenschaftten ﬂ
I Biclogie und Biotechnologie I Okologie
™ Chemie und Biochernie I Fadagogils
I~ Elektro- und Energietechnilc I~ FPolitik und Fecht
I Geowissenschaften I FPswchologie
I~ SGeschichte I Eeliion und FPhilosophie
I~ Gesellschatt I Sportwissenschaftten
I Imformationstechnologie I Sprache und Literatur
I FEunst und Mwasilc I~ “Werlcehr und Transgport
I Land- und Forstwirtschaft I “Werkstoffarissenschaftten
I~ Idaschinenbau und Werfahrenstechnile W “WAlirtschatt
I~ Ilathematilc und Phersile

Wie miichten Sie die Antworten erhalten'™
Fer I E-Idail [ Telefon [ Fasx

SAantwort bitte
| bis morgen Abend 20.00RH1 = |

Wy ofiir ist Thry Beitrag geplant?
ITageszeitung vI

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Dep t of Computer and Information Science at the University of Constance



Kommunikatives Ver standnis von Wissensmanagement

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische

Kommunikations-

foren sind die Die pragmatische Sicht auf Wissen
ausgezei chneten : . :
Medien des Wissens. und Information wird durch die
management. kommunikative erganzt

Information ist kontextualisertes
Wissen in Aktion und entsteht durch
Diskurs (in Foren)

Die kommunikative Sicht auf das Wissensmanagement korrigiert die
bislang dominierende Sich des ,, Wissens-Warehouse®

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Einsatzmoglichkeiten von elektronischen Kommunikationsforen

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Kommunikationsfor en
wer den verwendet

»zur Konsensbildung in der interkulturellen Kommunikation
»fur computerunterstitzte Lehr- und Lernformen

»as Instrument der Kundenbindung im Online-Marketing

> zur Erstellung von politischer Offentlichkeit und Parteiarbeit
»1n der netzbas erten Wissenskommunikation

»zur kooperativen Erarbeitung von konzeptuellem Wissen in
einem virtuellen Worterbuch

»as Moglichkelt des Wissensmanagement

Elektronische Kommunikationsforen, eher in ihrer asynchronen
Auspragung asin der synchronen Realisierung als Chats, werden
zunehmend daraufhin Gberprft, inwieweit sie as Instrumente des
Wissensmanagement eingesetzt werden konnen.

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Elektronische K-Foren im Wissensmanagement-M odell

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Kommunikationsforen sind
|nstrumente zur diskursiven Realisierung
der verschiedenen Auspragungen/Stufen des
Wissensmanagement

Ergebnis des Diskurses in einem Kommunikationsforum kann
zwar auch eine konkrete Handlungsanweisung sein oder die
Erledigung von konkreten Aufgaben - typisch fUr Foren ist aber
Im Sinne des kommunikativ begrindeten Wissensmanagements
eher das Zusammentragen bestehender und das gemeinsame
Erarbeiten neuer Wissensbestande — unter der Annahme, dass
diese mehr sind als nur die Summeihrer einzelnen Telle.

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Ziele des Wissensmanagement uber elektronische K-Foren

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Kommunikationsforen as
Instrumente des Wissensmanagement zum
Zwecke der Wissensgenerierung mit den Zielen:

¢ Zusammenbringen von Wissenstréagern mit unterschiedlichem
Erfahrungshintergrund

¢ Erhohung der Bereitschaft, Wissen zu teilen
¢ Wissenskommunikation im argumentativen Dialog

¢ Externaliserung impliziten Wissens durch elektronische
Speicherung/Reprasentation der Kommunikation

¢ freie Kommunikation durch M églichkeiten anonymer Teilnahme
¢ Auffinden von Experten und Aufbau von Expertennetzwerken

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities— Foren in der Lehre

Informationswissanscha

Lehre

Sommersemester 2002

Hypertextifizierung von Wissen 89 Machrichten (79 neu) Letzte Machricht: 22 07 2002 12:59
i 8.30-10 h (), R 512

Fr12-14 h (L, A 702
Doz.: Rainer Kuhlen, Joachim Grieshaurm

E-Commerce 282 Machrichten (275 neu) Letzte Machricht: 01.08.2002 11:58
Rainer Kuhlen, Walfgang Semar

Di12-14 h ), D 247

Do 12-14 h (L), D247

Informationsaufbereitung 216 Machrichten (191 neu) Letzte Machricht: 23.09.2002 14:558
Di 14-16 h (), A 703
M 10-12 h (WAL, R 513

Di 10-12 h (W, A Y03
Doz.: Rainer kKuhlen, Thomas Schitz, Stephan WWerner

Internetdienste - Basis-, Mehrwert- und Metainformationsdienste 172 Nachrichten (174 neu) Letzte Machricht: 05.09.2002 1722

Wi 16-18 h (], D 247
Do 16-18 h (L, D 247
Doz.:Rainer Kuhlen, Bernard Bekavac

Informationspolitik 46 Machrichten (35 neu) Letzte Machricht: 29.07 2002 22:42
Do 8.30-10 h, = 530
Doz.: Rainer kKuhlen, Stephan Werner

Der Kurs wird thematisch in drei Blécke gegliedert.

1. Politische Kaonzepte der Informationsgesellschaft - fiel ist es, ein Yerstandnis fiir Méglichkeiten und Grenzen von Infarmationspaolitik, ihrer Zielsetzung und ihres
Umsetzungspotentials, auch unter Berlicksichtigung der globalen Perspektive zu erlangen.

2. Politische Dimensionen des Urheber-/Copyright-Rechts - heterogene Interessen bei der Umsetzung der Urheberrechts-Richtlinie 2001/29/EG des Européischen
Farlaments

3. Perspektiven der Fachinformationspolitik - zur aktuellen Debatte auf der Grundlage der vorm BMBF in Auftrag gegebenen Fachinformationsstudie von Arthur Do Little
(und weiteran Grundsatzpapieren)

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Depa nt of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities— Foren in der Lehre
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Virtual Communities— Foren in der Lehre

Lehre

Informationswissanschart
nsta

£= 0 by

O zur Sicherheit Semar 02.07 2002 16:18
[ Frage 52 semar 02.07.2002 16:18
CH Digitale Signatur als Authentifizierungsinstrument arion 12.07.2002 19:33

08 Frage 81 semat 02.07.2002 16:19
[ Grundsétzliche Verschlisselungs-Verfahren harion 12.07.2002 19:32

[ Re: Grundsatzliche Verschlisselungs-Yerfahren wanka 12.07 2002 20:50

(F Re: Grundsétzliche Yerschlisselungs-Yerfahren Ananym 13.07 2002 13:15

@ Re: Grundsatzliche Werschlisselungs-Yerfahren Ananym 14.07 2002 16:37

? W liegt denn der Unterschied? wianka 16.07 2002 13:54

(8 Re: Wa liegt denn der Unterschied? EncryptionGury 15.07 2002 14:26

? Grunde? Fundierte Aussagen? wionka 15.07 2002 15:02

[ Schaut euch mal um. gundelsw 15.07 2002 16:05

[ zur Geschifestrategieanalyse Semat 02.07 2002 15:54
O Frage G2 sermar 02.07.2002 15:55
[ Re; Frage G2 Ananym 03.07.2002 11:38

O Frage G1 semar 02.07.2002 15:47
& Re Frage G1 Ananym 03.07.2002 11:33

(H Re: Frage G1 semar 03.07.2002 11:38

(8 ‘Wettbewerbskrafte der Digital Econamy tarion 12.07.2002 19:28

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance



Virtual Communities — K ooper atives Worter buch

ENFORUM

enzyklopadisches Forum

FAQ  Uber Enforum Kompetenzzentren Impressum  EMail an Admin  Feedback-Forum

Begriffe (insg, 37) nach Beqriffe (insg. 371 nach Alphabet Begriftzkandidaten (insg. 491 nach  Freitextsuche
Datum, Systematik, Autor ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ  Systematik, Alphabet |

suchen |

Mein Enforum ®

adrain (Administrator)

Eeqgriffsvarschlidge
Beqgriff vorschlagen

YN mir eingetragen

yon mir moderiert

Diskussionsheitrage

yon mir erstellt
Begriffskandidaten

Eeqgriffskandidat
gintragen

Yo mir elingetragen

Teilnehmerliste
nach Alphabet
nach Systermatik

Einstellungen

Benutzerprofil
Interessensprofil

Begriff delegieren
administration
TestEMailan

ENFORUM

1=t ein virtuelles kollaboratives Wiarterbuch mit
enzyklopadischen Eigenschaften auf dem weiteren Gebiet
der Informationswissenschaft (Informationswissenschaft,
Dokumentation, &rchiv, Bibliothek, angrenzende Gebiete wie
Informatik, Wirtschaftsinformatik,

Kommunik ationswissenschaft etc.),

EMFORLUM ist ein Projekt des Hochschulverbandes fur
Informationswissenschaft (HI), initiert und entwickelt von
der Arbeitsaruppe Informationswissenschaft (Prof. Kuhlen),
Universitadt Konstanz, unterstitzt vom Groupware
Competence Center (Prof, Mastansky), Universitat
Paderborn,

Email an: enforumi@fmi.uni-konstanz.de,

Statistik

Top 10 nach Zugriffe

Cloaking(150)

Internet(106]

Usahility(103)

Hypertext(70)
Information(67)
Massenkommunikation(60)
Bibliometrie(57)
Informationsmanagement(52)
Wissen(49)

E-Commerce(45)

Neue Begriffe

Massenkommunikation(26.9,)
£ML{26.9.)
Informationsgesellschaft{26.9.)
Bibliografische Kopplung(26.9.)
Cloaking(26.9.)

ADSL "Asyrmetric Digital
Subscriber Line'(26.9.)
Wissen(26.9.)
Zitierindex=(26.9,)

Annleti26.90
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Erwelterte Forumsfunktionen

Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement

YV V V V V VY V VYV

Such- bzw. Archivfunktionen

Visualisierung des Diskurses
Zusammenfassungskomponenten
Ubersetzungskomponenten
Benachrichtigungs-/Pushkomponenten
Hintergrundinformationen zum Thema des Forums
Verknipfungsmadglichkeiten zu externen Ressourcen
Offenlegen der Expertise-Profile der Tellnehmer
Adaptierbarkeit nach individuellen Profilen.

Rainer Kuhlen - Department of Computer and Information Science at the University of Constance
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Szenario WM

Wissensmodelle

implizit/explizit

Ressourcen-M. » Elektronische Kommunikation in Foren erlaubt den Austausch

Warehouse-WM von Wissen zwischen Leuten, die im realen Leben kaum eine
Systeme WM Chance haben, sich zu treffen.

Soum ik ol » Elektronische Kommunikation bringt Personen  mit
_yp unterschiedlichen (fachlichen, professionellen und
E/o'rrﬁ;',?'unitigﬁ personlichen) Hintergriinden und unterschiedlichen

VC-Beziehungs- L ebensstilen zusammen.
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative Beides beglinstigt eine multiper spektivische Sicht auf Wissen.
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit

Ressourcen-M. ) ) i : .
¢ Elektronische Kommunikationsforen sind auf Interaktion angelegt.

Warehouse-WM L . -
HENOHEE Jede Aussage wird in Frage gestellt, ist Gegenstand maglicher
Systeme WM Kommentare, Erweiterungen, Korrekturen und Modifikationen.

Kommunikat.-

Typen/Modelle 4 Diskurse konnen auch anonym durchgefihrt. Vor allemin
Virtual organisationsi nternen Foren beginstigt dies die Offenheit des

communities Wissensaustauschs

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning  Elektronische Foren bauen Hierarchien und Autoritaten ab - was

Communities zahlt ist der aktive Wissensbeitrag

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

¢ Elektronische Kommunikationsforen gestatten Aufbau und die
Navigation in heterogenen Informationsmaterialien. Sie werden
so zu umfassenden Wissensplattformen, Wissensnetzen.

¢ Wissensheitrage konnen sich durch die verfligbaren
Wissensplattformen informationell absichern und werden so in
einen welteren (objektiven) Kontext gestellt.

Der Diskursin Foren validiert die Qualitat der Wissensbeitrage
und relativiert deren Subjektivitat

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Szenario WM
Wissensmodelle
implizit/explizit
Ressourcen-M.
Warehouse-WM
Systeme WM

Kommunikat.-
Typen/Modelle

Virtua
communities

V C-Beziehungs-
marketing

CoP-Learning
Communities

Kommunikative
Wende des WM

Kommunikati-
onsforen

Funktionen

M ehrwerteffekte

Elektronische Kommunikationsforen begiinstigen die
Bereitschaft, vorhandenes Wissen zu teilen, zumal wenn
entsprechende Bel ohungssysteme fir aktiven Diskurs entwickelt
sind.

Durch den Diskurs werden Experten ausfindig gemacht, deren
oft implizit bleibendes Wissen tber die Forums-Indikatoren ihres
explizit vermittelten Wissens angezeigt und genutzt werden
kann.

Diskursin Foren setzt nicht allein auf explizites symbolisches
Wissens, sondern hélt die Referenzierung auf implizites
Wissen offen.

Elektronische Foren und Virtual communities - zur kommunikativen Begriindung des Wissensmanagement
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Vielen Dank
fur lhre

Aufmerksamkaeait!
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Communities— Referenzen - Links

USEFUL LINES
Articles

¢ Some prnciples of Knowledze Management by Thomas H. Davenport

* ‘What 15 Enowledge Management by Karl-Enk Swvetby (1996)

¢ Enowledge Management V5 Enowledge Engmeenng by Bnan D Newman (1996)

¢ Tactt Enowledze by Karl-Enk Sveiby (1997)

¢ Enowledze Work and Enowledze Society The Soctal Transformations of thus Century by Peter F. Drucker, Transcrpt of The 1994 Godlan Lecture (1994)
¢ The Age of Soctal Transformation by Peter F. Drucker as ongmally published m The Atlantic Monthly, Novernber 1594

¢ The profusion and confusion of knowledge management terrmology by Philip C. Murray

¢ The knowledge unperative Buldmg Competitive Advantage Through Effective Knowledge Management

¢ Enowledze Management Soluttons - The IT Contribution by Dawnd I Skyrme

¢ The Value of Knowledze Management Knowledge management 15 all the rage. But how do you make knowledge show up on the bottorm line?

Web resources

» Enowledee Management @brint com

» Enowledee Management World

* The Enowledse Management Fornum

* Enowledee Management News A service of HOYT Consulting

* Enowledee Eeference Sites Web site for Intellectual Capital and Enowledge Management

* The International Enowledee Management Newsletter by Management Trends International

* Enowledee Management- Articles, White Papers and Casze Studies

o Tnternet KM resource Web site that containg interesting KW resources: basic concepts of Enowledge Management, Case Studies, and EM m various
aspects

* David Skyrme Assoctates The place to gain insights mto the netwotked knowledee economy and help m creating successfiul knowledee management and
Internet commerce strategies

* Enowledee Management Wotlning Group Documents

¢ DenhamGrey Probably the largest collaborative KM reposttory on the Web
ektronische Foren und Virtual communities - zur kKommunikativen Bbegrundung des Issensmanagement E
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