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Wikis sehen sich als legitime Nachfolger der französischen 
Enzyklopädisten bzw. der Aufklärung allgemein: 

“The Encyclopedia of the French philosophers was not just a 
knowledge base project, but it was also a political project designed 
to propagate the ideas of the Enlightenement and to establish the 
reign of "Reason" as the basis of modern public debate.” (Jean-

Baptiste Soufron).

Jean-Baptiste Soufron: The political importance of the Wikipedia Project : the only 
true Encyclopedia of our days. Wikipedia : towards a new electronic Enlightenment 
Era ? (2004 - http://soufron.free.fr/soufron-spip/article.php3?id_article=71)

Wikipedia – Aufklärung revisited?

Formuliert wurde die grundlegende politische Idee einer Web-Enzyklopädie u.a. in: 
Richard Stallmann: The Free Universal Encyclopedia and Learning Resource (zuerst 

1999 - http://www.gnu.org/encyclopedia/free-encyclopedia.html).
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Entsprechend soll das enzyklopädische politische Ziel von Wikipedia
„freedom over content and information” sein. Wissen ist nicht neutral, 

interessenfrei, sondern hat die pragmatische Kraft der Veränderung. Wer 
Zugriff zum vorhandenen Wissen hat, kann selbstbestimmt handeln und 

sich von fremdbestimmter Macht und Kontrolle befreien. 

Wie sich, entsprechend Hegel, die bürgerliche Gesellschaft als 
Gesellschaft der Freiheit Weniger, Vieler und schließlich Aller entwickelt 

habe, müsse das Ziel der Informationsgesellschaft die freie Verfügung über 
Wissen und Information (schreibend und lesend) für alle sein.

Wikipedia – Aufklärung revisited?

right to read - read to write – write to communicate – for all
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Als Gründer von Wikipedia gilt Jimbo Wales, obgleich der Anstoß für die 
Anwendung des Wiki-Prinzips auf das Vorgängersystem Nukipedia und 

damit für die technische Realisierung und Verselbständigung der dann so 
genannten Wikipedia weitgehend auf Larry Sanger zurückging. Wales 

hatte das entscheidende Kapital für dem Anfangsbetrieb - $500.000 soll er 
aus Eigenmitteln beigetragen haben.

Website: http://en.wikipedia.org/wiki/User:Jimbo_Wales
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Formell wird Wikipedia seit Juni 2003 von der Wikipedia Foundation in Florida 
organisiert. Jimmy Wales ist ihr Präsident und Chairman of the Board. 

Für Deutschland gibt es den gemeinnützigen Verein Wikimedia Deutschland –
Gesellschaft zur Förderung Freien Wissens e.V.

Wikipedia ist vollständig abhängig von Spenden. 

Betriebsmodell – kein Geschäftsmodell
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Zum Betrieb benötigt Wikipedia derzeit ca. $200.000 pro Quartal (und kann das 
bislang auch mühelos eingetrieben werden),

davon 140.000 alleine für den Hostbetrieb. 

Personalkosten machen noch nicht einmal 10% aus: pro Monat $4000 für den
Chief Technical Officer, $500 für einen Hardware-Assistenten und ca. $1700 für 
einen Executive Assistant (natürlich keinerlei Aufwand für Autorenhonorare). Der 

Rest für Reisen und Büromaterial. 
Andere Einnahmen gibt es nicht, auch keine verdeckten. Alle Seiten sind frei von 

Werbung.

Betriebsmodell – kein Geschäftsmodell
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Methodisch beruht Wikipedia auf dem Wiki-Prinzip, für dessen 
softwaremäßige Realisierung Ward Cunningham mit seiner 1995 bekannt 

gemachten Ur-Wiki-Version der Kredit gegeben wird. 

Durch Wiki („wiki wiki“ ist die hawaiianische Bezeichnung für „schnell“) 
sollte jedermann in die Lage versetzt werden, schnell und unkompliziert
Einträge für Websites zu machen und diese auch schnell und unkompliziert 

durch andere modifizieren zu lassen, 

wobei über eine Versionenkontrolle die Veränderungen transparent und 
damit auch im Prinzip reversibel gehalten werden können. 

Methodik
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Das Prinzip

Wikipedia hat keinen Herausgeber und kein Redaktionsteam. Jedermann, 
der sich für einen Sachverhalt kompetent fühlt, kann, ohne über größere 

Web-Erfahrung verfügen zu müssen, in Wikipedia eingeben. 

Das Geschriebene wird ohne weitere Kontrolle sofort öffentlich. Wikipedia-
Artikel werden ohne Vorgaben geschrieben – es sei denn, man sieht das 
allgemeine Wikipedia-Prinzip als Vorgabe an, dass alle Artikel aus einer 

neutralen, also alle Sichten und vor allem Fakten berücksichtigenden 
Perspektive geschrieben werden sollen 

(Neutral Point Of View Policy - NPOVP).
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Jeder Leser entscheidet, ob er das, was er liest, verändern soll, wenn er 
den aktuellen Stand für falsch oder verbesserungs-/erweiterungsfähig hält. 

Im Extremfall kann er den Beitrag sogar löschen. 

Allerdings bleiben die alten Versionen zugänglich, so dass der alte Zustand 
wieder hergestellt werden kann, wenn das jemand will.

Das kann bei hartnäckigen Kontrahenten zu anstrengenden 
Editierungskriegen (edit wars) des wechselseitigen Löschens und 

Erneuerns führen. 

Zu jedem Zeitpunkt gilt die jeweils aktuelle Version des Eintrags. Wikipedia
ist eine im Prinzip offene Enzyklopädie. 

Das Prinzip
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Qualitätssicherung in einer kollaborativ organisierten 
Online-Community

Kaum offensichtlicher Missbrauch (Unsinn oder Vandalismus) - Woran 
liegt das? 

Wikipedia ist nicht nur ein System zur Produktion enzyklopädischen 
Wissens, sondern auch eine selbstorganisierende Online-Community. 

„jeder Artikel in der Wikipedia ... nicht nur das Ergebnis eines Aushandlungsprozesses über 
die neutrale Darstellung des Wissens zu einem bestimmten Thema [ist], sondern auch das 

Ergebnis eines Aushandlungsprozesses über die Regeln und Ressourcen, die in der
Wikipedia zur Anwendung kommen: Die Mitglieder der Wikipedia (und auch die anonymen 
Beitragenden) wirken ständig an einem Prozess der Selbstorganisation dieser Regeln und 

Ressourcen mit, die sich über die Zeit institutionalisieren“

Marco Kalz – Wikimania 2005- http://en.wikibooks.org/wiki/Wikimania05/Paper-MK3
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Qualitätssicherung in einer kollaborativ organisierten 
Online-Community

Wie jede Online-Community hat auch Wikipedia ein System von Regeln 
und Verhaltensformen entwickelt. Im Vordergrund steht 

Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines

das Neutralitätsprinzip (neutral point of view) und

die Beachtung des Respekts gegenüber allen Beitragenden, die ja 
ihre Beiträge aus sehr unterschiedlichen kulturellen Hintergründen 
anfertigen. 
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Qualitätssicherung in einer kollaborativ organisierten 
Online-Community

Wikipedia stellt zwar jeden Inhalt zur offenen Nutzung frei, achtet aber auf
die Einhaltung von Urheberrechten – z.B. nur gemeinfreie (oder vom 
Rechteinhaber für gemeinfrei erklärte) Bilder dürfen eingestellt werden.

Zu Unrecht eingebrachte Beiträge werden, wenn erkannt, entfernt. 

Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines
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Qualitätssicherung in einer kollaborativ organisierten 
Online-Community

Individuelle oder gruppenorganisierte Patenschaften – laufende 
Beobachtung und Korrektur von Fehlern in einzelnen Artikeln oder ganzen 
Themen-/Fachgebieten

Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines

Parallele Diskussionsgruppen zu einzelnen Artikeln oder ganzen 
Themen-/Fachgebieten, auch zu Qualitätsstandards und Klärung von 
strittigen inhaltlichen Probleme
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Qualitätssicherung - exzellente Artikel

Jeder Wikipedia-Teilnehmer kann einen Artikel, den er für 
exzellent hält, auf eine speziell dafür vorgesehene Seite 
einstellen und andere zu Kommentarren auffordern. Gibt es nach 
20 Tagen einen positiven Konsens, so wird der Artikel als 
exzellent aufgenommen.

In der deutschen Wikipedia gibt es über 500 exzellente Artikel.

Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines
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Qualitätssicherung – mögliche Weiterentwicklung

Durchbrechen des Wikipedia-Prinzips und Einführung von 
Review-Verfahren, bis hin zum Peer Reviewing

Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines

Jede Änderung eines Artikels (besonders bei Namensartikel) 
könnte automatisch dem oder den letzten Vorgängerautoren 
mítgeteilt werden, so dass sie bei offensichtlichem Missbrauch 
eingreifen
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Qualitätssicherung – mögliche Weiterentwicklung

Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Policies_and_guidelines

Jeder Ersteintrag zu einem Artikel (durch einen einzelnen 
Autor) wird als vorläufig gekennzeichnet – erst der dann 
einsetzende kollaborative Prozess hebt die Vorläufigkeit auf –
dieser Aufhebungsprozess könnte durch weitere (nach 
Möglichkeit automatisch zu ermittelnde) Kriterien gesteuert 
werden, z.B. 

Festlegung der Anzahl der Kollaborateure 
Wiki-Bekanntsheitsgrad der Teilnehmer
hoher Verknüpfungsgrad
hoher Referenzierungsgrad
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Konflikt-
lösung
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Konfliktlösung

Für die Lösung von Konflikten, vor allem bei unterschiedlichen 
Positionen in Artikeln, gibt es eine Deeskalationsstrategie. 

Es wird auf die Kontrahenten eingewirkt, in einen sogenannten
dispute resolution process einzutreten. Gelingt das nicht, kann 
ein neutraler Vermittler eingeschaltet werden. 

Wird das konfliktäre Verhalten trotzdem fortgesetzt, können die 
Administratoren darauf dringen, dass der Artikel für eine Weile 
(cool down period) sozusagen eingefroren wird, also nicht mehr 
editiert werden kann. 

Ohnehin gilt das Prinzip, dass man eine einzelne Wikipedia-
Seite nicht mehr als dreimal pro Tag editieren soll. 
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Konfliktlösung

Bei fortbestehenden Konflikten kann auch eine Begutachtung 
(survey) durchgeführt werden, die alle Facetten der Kontroverse 
ausleuchten soll und dessen Ergebnis dann in dem Artikel 
zugeordnet wird. 
Nutzt alles nichts, muss die Wikipedia-Schiedsinstanz 
(arbitration) eingeschaltet werden. 

Diese letzte Autorität, über schwerwiegende Konfliktfälle (z.B. 
bei hartnäckigen edit wars) zu entscheiden, wurde bis vor 
kurzem alleine Jimmy Wales zugestanden. Seit 2004 leistet 
diese Arbeit ein sogenanntes Arbitration Committee, dessen 
Mitglieder auf Grund ihrer Vertrauenswürdigkeit benannt oder 
gewählt werden
Vgl. http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Arbitration_Committee=
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Versionen-Trace
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Automatisierte Link-Kontrolle
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Link-Kontrolle
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Berichtigungen 
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Deutsche Bibliothek und Wikipedia -
PND

Personenartikeln von wikipedia.de
(ca. 35.000 von ca, 350.000)

angereichert durch Referenzinformation aus der von der 
Deutschen Bibliothek gepflegten Personen-namendatei (PND)

Artikel Rainer Kuhlen mit 
PND



Information Engineering - Department of Computer and Information Science at the University of 
Constance – Wikipedia – Kollaboratives Publizieren 35

This document will be published under the following Creative-Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/de// Inhalt



Information Engineering - Department of Computer and Information Science at the University of 
Constance – Wikipedia – Kollaboratives Publizieren 36

This document will be published under the following Creative-Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/de// Inhalt



Information Engineering - Department of Computer and Information Science at the University of 
Constance – Wikipedia – Kollaboratives Publizieren 37

This document will be published under the following Creative-Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/de// Inhalt



Information Engineering - Department of Computer and Information Science at the University of 
Constance – Wikipedia – Kollaboratives Publizieren 38

This document will be published under the following Creative-Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/de// Inhalt

Zufälliger Artikel
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Wiki-
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Wikimedia
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Wikepedia
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Wiktionary
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Wikiquote
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Wikibooks
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Wikisource
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Wikisource
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Wikispecies
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Wikimedia Commons
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Wikimedia Commons
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Wikinews
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Wikinews
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MediaWiki
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http://en.wikipedia.org/wikistats/EN/Sitemap.htm

Statistics
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Wikipedia in der Wissenschaft – verdeckte 
Zurückhaltung 

Bislang ist die Bereitschaft auf dem Markt wohl noch 
vorhanden, für Information mit eingespielter Qualitätssicherung 
über anerkannte Experten und mit redaktioneller Absicherung 

zu bezahlen. 
In der Wissenschaft wird das Verhalten, Information ohne 

Gütesiegel und ohne etablierte Qualitätskontrolle (Peer review) 
zu trauen, als Risikofaktor eingeschätzt. 

In wissenschaftlichen Veröffentlichungen wird bislang eine 
Referenz auf einen Wikipedia-Artikel kaum akzeptiert. 

Eine Wikipedia-Veröffentlichung wird bislang kaum auf den 
Publikationslisten bei Bewerbungen zu finden sein. 



Information Engineering - Department of Computer and Information Science at the University of 
Constance – Wikipedia – Kollaboratives Publizieren 60

This document will be published under the following Creative-Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/de// Inhalt

Wikipedia in der Ausbildung – Bedarf nach 
Informationskompetenz oder Wikipediatisierung?

Bei studentischen Haus- oder Abschlussarbeiten gegen eine
Referenzierung auf Wikipedia-Artikel angehen zu wollen, 
gleicht einem Kampf gegen Windmühlen. Soll man es? 

Natürlich nicht. 

Aber man wird an der Bildung von Informationskompetenz 
arbeiten und die Rahmenbedingungen dafür schaffen müssen. 

Die fortschreitende Kommerzialisierung von Wissen und 
Information wird es insbesondere Studierenden immer 
schwieriger machen, an abgesicherte Fachinformation 

heranzukommen. Freier Zugriff und freie Nutzung sind da 
willkommen. 
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Entwicklungs-
perspektive
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Entwicklungsperspektive

Der Erfolg von Wikipedia ist auch durch die einfach zu 
bedienende Benutzeroberfläche zu erklären. Viele unentgeltlich 

arbeitende Software-Entwickler sind dabei, die Qualität des 
Systems weiter zu verbessern. 

Es steht die Einführung typisierter, d.h. semantisch 
spezifizierter Verknüpfungen nach dem Semantic-Web-Ansatz 
an. Ontologien zur semantischen Beschreibung der Wikipedia-

Inhalte werden entwickelt. 
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Entwicklungsperspektive

Die noch schwache Retrieval-Komponente wird über Data-
Mining-Techniken verbessert. 

Die Integration der verschiedenen, bislang selbständigen 
sprachabhängigen Wikipedia-Versionen (mehr als hundert) 
über automatische Übersetzung ist derzeit wohl die größte 

Herausforderung, um den Anspruch der Universalenzyklopädie 
einlösen zu können. 
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Nur ein Anfang?

Ob Fachwissen auch über das Wiki-Prinzip organisiert werden 
kann, bleibt eine offene Frage.

Wer kann schon sicher in einer weiteren Perspektive 
prognostizieren, welchen Einfluss das kollaborative Prinzip und 

die fortschreitende Vernetzung auch auf die originale 
Produktion von Wissen, damit auf das individuelle 

Autorenverständnis, auf die Qualitätskontrolle, auf die 
Publikationsformen in der Wissenschaft und damit auch auf die 
enzyklopädische und lexikalische Repräsentation von Wissen 

haben werden?



Information Engineering - Department of Computer and Information Science at the University of 
Constance – Wikipedia – Kollaboratives Publizieren 65

This document will be published under the following Creative-Commons-License:
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.0/de// Inhalt

Die „Konkurrenz“

Vermutlich wird die klassische, auf Expertenwissen und 
redaktioneller Betreuung beruhende Wörterbuch- und 

Enzyklopädieinformation nicht obsolet werden. Wikipedia
konkurriert nicht mit Wissensprodukten im klassischen 

wissenschaftlichen Paradigma. 
Im Internet gibt es hunderte (freie und kommerzielle) Online-

Wörterbücher und Enzyklopädien. 

Wikipedia bietet (bislang), entsprechend dem 
Neutralitätsprinzip, bislang kaum Platz für originale Forschung. 
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Die „Konkurrenz“

Die an der kommerziellen Verwertung interessierten Verlage 
werden sich, zumindest mittelfristig, einiges einfallen lassen 

müssen, damit ihre Produkte, wie z.B. die Encharta, 
Brockhaus, Encyclopaedia Britannica oder die vielen 

Fachenzyklopädien (wie die des Elsevier Verlages), auch 
weiterhin genutzt bzw. damit Nutzer bereit sein werden, auch 

weiter dafür zu bezahlen. 
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Ende

Powerpoints unter
www.kuhlen.name/vortraege


